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Relatério Circunstanciado das Atividades Desenvolvidas na Casa Amparo
Teshuva Nossa Senhora do Amparo
Més: Janeiro/2024

1. Servico de Protegiio Social Especial de Alta Complexidade

Nome da Entidade Executora: CASA AMPARO- Teshuva / Nossa Senhora do Amparo

Endereco: Rua: Sete de Setembro, 641 — Centro.

Segmento atendido: Adultos/ Ambos os sexos

Numero de inscritos Casa Amparo: 10 pessoas atendidas (acolhidas) e 01 encontram-se em
acompanhamento (pos desacolhimento).

Numero de atendimento proposto no Plano de Trabalho: 20

Valor recebido correspondente ao Més: R$ 4.166,66 - Data: 26/01/2024 — Origem: ESTADUAL
Responsavel pela elaboragdo do relatorio: Angela Cristina Cedenho Lopes (Assistente Social) Thaind
Zanfolim Quintilano (Psicéloga) e Andréa Cristina de Oliveira (Coordenadora).

2. Servigo Ofertado

Segundo a Resolugdo n°® 109, de 11/11/2009, que aprova a Tipificagdo Nacional de Servigos
Socioassistenciais por niveis de complexidade do SUAS (Sistema Unico da Assisténcia Social), a
Associagio Teshuva, por meio da Casa Amparo, oferta Servigo de Protegdo de Alta Complexidade,
com Acolhimento Institucional, com o objetivo de construir o processo de saida das ruas das pessoas
em situagio de rua com vinculos familiares e comunitarios, fragilizados ou rompidos, possibilitando
condigdes de acesso a rede de servigos, a beneficios assistenciais e a reinser¢do social.

3. Objetivos do Servigo

Objetivo Geral:

- Garantir o acolhimento e reinser¢do social dos municipes ¢ o direcionamento aos migrantes em
situagdo de rua, com os vinculos familiares ¢ comunitarios rompidos ou fragilizados, de acordo com
a avaliag@o da equipe técnica de referéncia.

4.0bjetivos Especificos:

- Acolher e garantir prote¢ao integral;

- Incluir no CAD-UNICO (SUAS) do Governo Federal, subsidiando a implementagdo de politicas
publicas sociais;

- Encaminhar para tratamento. quando necessario:

- Orientar para o autocuidado e preven¢do na atual situagio da pandemia da Covid-19;

- Oferecer kits de higiene e prote¢éo necessarios durante a pandemia;

- Proporcionar o retorno familiar e comunitario, a reinsergdo social;

- Direcionar as vivéncias pautadas no respeito a si e a0 proximo;
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Promover o acesso as programagdes culturais, de lazer, de esportes e atividades ocupacionais, internas
€ externas;

- Favorecer a inclusdo do individuo no mundo do trabalho ou em projetos em geragao de rendas;

- Desenvolver atividades segundo as necessidades, interesses e possibilidades do acolhido

- Orientar a equipe de trabalho para o protocolo de higienizagao do servigo de acolhimento, e de todos
que adentrarem o local, reforgando as orientag¢des relativas aos cuidados de limpeza, higienizagio
diaria e organizagdo da casa, evitando aglomeragdes nos dormitorios e espagos coletivos.

5.Impacto Social Esperado

Através do Servigo de Acolhimento Institucional, na Casa Amparo, 0s atendidos poderdo ser
encaminhados para a rede de servigos socioassistenciais, para 0 acolhimento em comunidades
terapéuticas, em ambulatdrios e hospitais, quando necessério e, para o retorno ao convivio familiar,
quando possivel, a0 Mercado de Trabalho, promovendo assim a reinser¢do a sociedade.

6. Atividades Realizadas

Durante este periodo foram realizadas com os acolhidos, as seguintes atividades:

e Atendimentos psicolégicos individuais, visando estimulos para o desenvolvimento de habilidades

de convivio social. desenvolvimento pessoal e cuidados com a saude mental;

o Atendimentos psicossociais com finalidade de mediar situagdes e auxiliar no desenvolvimento

de habilidades sociais;

e Encaminhamentos para os equipamentos da rede de servigos socioassistenciais;

e Orientagdes sobre higiene pessoal e cuidados necessarios para prevengdo da transmissibilidade da

Covid-19 ;

e Acompanhamento em consultas médicas, odontolégicas e na realizagdo de exames clinicos e

laboratoriais;

e Trabalhos terapéuticos para o desenvolvimento interpessoal, tomada de consciéncia e reflexdo;

e Monitoramento de controle de pressdo arterial de acolhidos e funcionarios;

o Atividades de laborterapia no decorrer do més, com a organizagio ¢ limpeza da casa, auxiliar em

cortar legumes, limpeza do quintal e jardim;

e Orientagdes interdisciplinares didrias sobre as normas e regras de convivéncia e sobre assuntos de

rotina.

e Roda de terapia comunitéria, visando estabelecer a interagio entre os acolhidos e intervir na
demanda apresentada.

6.1.Acdes com os acolhidos:
e Diariamente sdo oferecidas 05 (cinco) refei¢des sendo: café da manha, almogo, lanche da tarde,
janta e ceia:
e 01 Atividade Grupal — Campanha Janeiro Branco;
e 01 Roda de terapia comunitaria
e 02 Acolhidos frequentaram grupo CAPS
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04 Acolhidos frequentaram cultos religiosos;

01 Acolhidos atuaram no mercado de trabalho Informal;

10 Acompanhamentos em agéncia bancdria;

02 Comemoragdes de Aniversariantes do més;

01 Desacolhimento;

03 Triagens e acolhimentos;

09 Atendimentos psicologicos;

14 Atendimentos/orientagdes com assistente social

03 Atendimentos psicossociais;

04 Agendamento/acompanhamento consulta psiquiatra CAPS;
02 Ida ao pronto Socorro;

02 Agendamento/ acompanhamento atualiza¢do Cadunico;

02 Agendamentos/ acompanhamentos Poupatempo para 2 via emissdo RG;
10 Acompanhamentos em comercio local.

6.2.Com as familias:

Contatos telefonicos para fortalecimento de vinculos familiares e comunitarios (diariamente)

através das redes sociais e aplicativos;

04 Contatos telefonicos para fins de orientagdo usudrio aguardando vaga para Comunidade

Terapéutica e afins;
03 Atendimentos psicossociais;
03 Contatos telefonicos para fortalecimento de vinculos.

6.3.A¢des de acompanhamento apés desacolhimento:

02 Visitas domiciliares para fins de acompanhamento pos desacolhimento;
04 Retirada de medicamento farmacia popular;

10 Orientagdes sobre uso de medicamentos;

03 Acompanhamentos em agéncia bancaria;

02 Contatos telefonicos com pessoa de referéncia (vinculos familiares e comunitarios), para

fins de orientagGes;

02 Agendamento de consulta/ psiquiatra CAPS;

03 Acompanhamento em comercio local;

07 Contatos telefonicos CAPS;

Orientagdo e Acompanhamento ao hospital AME em Rio Preto para cirurgia de catarata;
02 acompanhamentos para orientag@o e articulagdo pagamento despesas da residéncia;
02 desacolhidos receberam alimentacao (almogo/ jantar) durante o més;

05 Atendimentos psicologicos;

12 Atendimentos psicossociais orientativos:

6.4.Acdes equipe de colaboradores do Servigo:

01 Reunides da coordenagdo com cuidadores;
03 Estudos de casos (equipe técnica),
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Orientagdes diarias com 08 colaboradores do Servico, sobre suas fungdes e a demanda dos
acolhidos;

Elaboragio de lista mensal de géneros alimenticios e produtos de higiene e limpeza;
Elaboragfio escala mensal de cuidadores;

Contatos di4rios com diretoria técnico administrativa da Associago;

Foram servidas 481 (quatrocentos e oitenta ¢ um) refeigdes para os usudrios do Servigo.

6.5.Com a rede socioassistencial:

10 Retirada de receita médica na Unidade Basica de Satude Central;

10 Retirada de medicagdo na Farmacia da UBS Central;

05 Contato telefonico com CREAS para fins de estudo de caso;

06 Contatos telefonicos com Assistente Social CAPS:

02 Reunides na Diretoria Municipal de Assisténcia ¢ Desenvolvimento Social de Novo
Horizonte/SP;

03 Aquisigio de medicamento farmacia comercio local (medicagdo ndo disponibilizada em
rede);

03 Contatos telefonicos com CRAS;

02 Retiradas no CRAS de Impressos folha resumo cadastro tmico BPC;

05 Retiradas no CRAS de Impressos folha resumo cadastro unico Bolsa Familia;

03 Contatos telefonicos com diretoria de assisténcia- DADS;

01 Articulagio de um acolhimento com a coordenagdo do CREAS;

08 Contatos telefonicos com técnicas rede de saude para obter informagdes;

01 Acompanhamento com acolhido no Poupa tempo e Férum Novo Horizonte/SP;

01 Ligagdo Forum de Novo Horizonte/SP.

6.6.0utros:

Anotagdes em prontuarios, organizagdes das informagdes dos acolhidos € suas respectivas
familias;

Digitalizagio relatérios circunstanciados para inserir documentos em site;

Elaborag#o relatérios circunstanciados;

Acompanhamento ¢ Prestagio de Servigo;

02 Contato telefonico com responsavel Alcodlicos Andnimos- AA/ Pastoral da Sobriedade.
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7. Recursos Humanos Existentes:

Qtde. Frofissional Regime de Trabalho
01 Coordenadora CLT
01 Psicologo CLT
01 Assistente Social CLT
01 Cozinheira CLT
04 Cuidadores CLT
01 Servigos Gerais CLT

8. Lista dos Acolhidos na Casa Amparo

Ne Nofie Data da Dafa de Idade Data fle i
Entrada Nascimento Saida Motivo
i Carmo de Mello 26/05/2021 01/02/1950 | 74 Ativo
% Enivaldo Costa 02/12/2021 30/06/1961 | 62 Ativo
3 Antonio Mateus Oliveira Jinior 15/12/2023 05/04/1969 | 55 Ativo
4. Ed Carlos da Cruz Barbosa 08/11/2023 04/01/1983 | 41 Ativo
S Ademir de Souza 05/12/2023 07/11/1964 | 59 Ativo
6. Silvio Rogerio Ferreira da Costa 09/12/2023 04/12/1972 | 52 Ativo
i Vanessa Almeida 08/12/2023 17/01/1980 | 44 Ativo
8. Fabricio Aparecido Santos Franco 25/01/2024 02/05/1979 | 45 Ativo
2 Caique Daniel Azevedo Rodrigues 29/01/2024 15/08/1994 | 29 Ativo
10. | paulo Roberto Olimpio 29/01/2024 12/07/1988 | 35 Ativo

9. Lista do Publico Reinserido na Comunidade em Acompanhamento

N Nomg Motivo
1 Acompanhamento pos
Joio de Souza desacolhimento/referéncia para demais
Servi¢os da Rede de atendimento
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10. Anilise do Cumprimento do Objetivo
10.1. Pontos facilitadores:

Observamos otima convivéncia entre os acolhidos, onde teve uma boa aceitagdo na troca
da equipe técnica.

10.2. Pontos dificultadores:

Trabalhar a tomada de consciéncia dos comportamentos decorrentes da abstinéncia dos
acolhidos no periodo que estdo aguardando vaga para Comunidade Terapéutica.

No decorrer desse més tivemos uma acolhida debilitada onde necessitou de cuidados para
a higiene pessoal.

10.3. Avaliagiio da Equipe:

Neste periodo a equipe passou orientagdes aos acolhidos sobre a importancia do tratamento
em uma Comunidade Terapéutica, autonomia, educagdo financeira e cuidados com a satide mental,
ocasido em que a equipe realizou uma palestra abordando este assunto com os acolhidos,
orientando para que eles reconhegam suas emogoes € sentimentos de toda situago vivida no dia a
dia, para que eles consigam conviver com suas frustagdes.

Portanto, percebemos o bom desenvolvimento dos acolhidos para tragar novas trajetorias
de vida e compreender o objetivo do servigo.

Novo Horizonte, 08 fevereiro de 2024.

Coordenadora

Angela Cristina Cedenho Lopes

Assistente Social

CRESS/SP 51725 \ ThainBZ, Quintiliano

T A i
; D
Agg;l;}(?}iétina Cedenho Lopes Thaina Zanfolim Quintilano
istente Social Psicologa
CRESS/SP:51725 CRP: 06/164820
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11. Anexos Fotos

11.1.Laborterapia
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11.2.Grupo Mensal entre os acolhidos Palestra sobre o Tema Janeiro Branco (Satide Mental)

ALGUMAL DICAS
PARA CUTy
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11.3.Aniversariantes do Més
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11.4.Orientacio e Acompanhamento com Acolhido Joio De Souza no Ame Sio José do Rio
Preto para realizacio de cirurgia catarata. '

11.5.Articulacio com Transposte da Prefeitura Municipal de Novo Horizonte/SP para o
acolhido Jodo de Souza ir para Hospital AME em Sio José do Rio Preto.

10
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11.6.Orientacio sobre retorno médico ao acolhido Joao de Souza para ir ao Hospital AME
em Sio José do Rio Preto realizar cirurgia

11.7.Orientac¢dio e Acompanhamento & Unidade Basica de Saide Central com clinico geral.

11
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11.8.Orientaciio e Acompanhamento aos acolhidos que fazem uso de medicagiio no Servigo.

12
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11.9.Participaciio dos acolhidos em Grupo Religioso .

13
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11.10.Orientacio e Acompanhamento com acolhido Caique ao Poupa Tempo e Forum.

11.11.Colaboragio dos acolhidos no Servigo.

14
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11.12.Reunido na Diretoria Municipal de Assisténcia e Desenvolvimento Social de Novo
Horizonte/SP.
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