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RELATORIO CIRCUNSTANCIADO DAS ATIVIDADES DESENVOLVIDAS
MES: JUNHO /2023

- SERVICO DE PROTECAO SOCIAL ESPECIAL DE ALTA COMPLEXIDADE

Nome da Entidade Executora: CASA AMPARO-- Teshuva / Nossa Senhora do Amparo

Endereco: Rua: Sete de Setembro, 641 - Centro.

Segmento atendido: Adultos/ Ambos 08 S€X0S

Nuamero de inscritos Casa Amparo: 12 {doze) pessoas atendidas (acolhidas).

Nuamero de atendimento proposto no Plano de Tiabaiho: 20

Valor recebido correspondente a0 Més: R$ 31.000,00 - Data: 07/07/2023 — Origen. MUNICIPAL
Responsavel pela elaboragdo do relatério; Alecsandra Vergosa Siqueira (Assistente Social) e Josieli
Fernanda Ferraz de Assis (Psicologa).

11 - SERVICO OFERTADO

Segundo a Resoluggo n° 109, de 11/11/2009, que aprova a Tipificagdo Nacional de Servigos
Socioassistencials por niveis de complexidade do SUAS (Sistema Unico da Assisténcia Social), a
Associagio Teshuva, por meio da Casa Amparo, oferta Servigo de Prote¢do de Alta Complexidade, com
Acolhimento Institucional, com 0 objetivo de construir 0 processo de saida das ruas das pessoas €m
situagiio de rua com vinculos familiares ¢ comunitarios, fragilizados ou rormpidos, possibilitando
condigdes de acesso a rede de servigos, a beneficios assistenciais ¢ a reinsercdo social.

11l - OBJETIVOS DO SERVICO

Objetivo Geral:

- Garantir o acolhimente ¢ reinser¢io social dos municipes ¢ o direcionamento aos migrantes em situagdo
de rua. com os vinculos familiares e comunitarios rompidos ou fragilizados, de acordo com a avaliagdo
da equipe técnica de referéncia.

Objetivos Especificos:

- Acolher e garantir prote¢ao integral;

- Incluir no CAD-UNICO (SUAS) do Governo Federal. subsidiando 2 implementagdo de politicas
publicas sociais;

- Encaminhar para tratamento. quando necessario;

- Orientar para o autocuidado e prevengdo na atual situagio da pandemia da Covid-19;

- Oferecer kits de higiene e proiegao necessarios durante a pandemia;

- Proporcionar o retorno farniliar ¢ comunitario, a reinser¢ac social;

- Direcionar as vivéncias pautadas no respeito a si e a0 proximo;

- Promover 0 acesso as programacdes culturais, de lazer, de espories € atividades ocupacionais, internas
e externas;

- Favorecer 4 inc-lusﬁo do individuo no munde do trabalhio ou em projetos em geragao de rendas,

- Desenvolver atividades segundo as necessidades, interesses e possibilidades do acolhido
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- Orientar a equipe de trabalho para o protocolo de higienizagdo do servigo de acolhimento, e de todos
que adentrarem o local, reforgando as orientagdes relativas aos cuidados de limpeza, higienizagdo diaria
e organizagdo da casa, evitando aglomeragdes nos dormitorios ¢ espagos coletivos.

IV- IMPACTO SOCIAL ESPERADO

Através do Servico de Acolhimento Institucional, na Casa Amparo, os atendidos poderdo ser
encaminhados para a rede de servigos socioassistenciais, para o acolhimento em comunidades
terapéuticas, em ambulatérios e hospitais, quando necessdrio e, para o retorno ao convivio familiar,
quando possivel, ao Mercado de Trabalho, promovendo assim a reinser¢ao a sociedade.

V — ATIVIDADES REALIZADAS

Durante este periodo foram realizadas com os acolhidos. as seguintes atividades:

e Atendimentos psicologicos individuais, visando estimulos para o desenvolvimento de habilidades de

convivio social, desenvolvimento pessoal, responsabilidade em lidar com o dinheiro e cuidados com a

saude mental;

e Atendimentos psicossociais com finalidade de mediar situagdes ¢ auxiliar no desenvolvimento  de

habilidades sociais;

e Encaminhamentos para os equipamentos da rede de servigos socioassistenciais;

o Orientagdes sobre higiene pessoal e cuidados necessarios para prevengdo da transmissibilidade da

Covid-19;

e Acompanhamento em consultas médicas, odontologicas e na realizagdo de exames clinicos e

laboratoriais;

e Trabalhos terapéuticos para o desenvolvimento interpessoal, tomada de consciéncia e reflexdo;

e Atividades de laborterapia no decorrer do més, com a organizagdo e limpeza da casa, auxiliar em

cortar legumes, limpeza do quintal e jardim;

e Orientagdes interdisciplinares didrias sobre as normas e regras de convivéncia e sobre assuntos de

rotina.

e Roda de terapia comunitdria, visando estabelecer a interagdo entre os acolhidos, intervir na
demanda de ansiedade.

e Lazer através das atividades esportivas;

e Participagdo no grupo de apoio da Associagdo Antialcoolica de Novo Horizonte;

e Participagio no grupo da Pastoral da Sobriedade.

Acoes com os acolhidos:

¢ Diariamente sdo oferecidas 05 (cinco) refei¢tes sendo: café da manha, almogo. lanche da tarde,
janta e ceia;

01 Refeigéo especial- feijoada atendendo pedido dos acolhidos;
,@;‘Rbda de terapia comunitdria para fortalecer a coletividade frente aos comportamentos de
recaida;
01 Roda tematica para levantamento dos recursos de apoio:
01 Atendimento para mediagdo de conflito;
Q_i ;}Acolhido frequentou cultos religiosos;
05 Acolhidos frequentaram o Grupo de Apoio da Associagio Antialcoolica:

e 2 & o



. ASSOCIACAO TESHUVA

o ' CNPJ: 10.337.091/0001-09
: Lei Municipal de Utilidade Publica 3.258/10
Decreto de Utilidade Publica Estadual 360/2016
Certificada pelo CEBAS 5213912018
,jg_sggggcﬁo TESHUVA |  Rua Prudents de Maraes, 337 - Centro - Novo Horizonte/SP - CEP! 14 860-000
S i i Tel [17) 3542.1530 - Site: associacacteshuvanh.com.br
e (4 Acolhidos atuaram no mercado de trabalho;
e 10 Acompanhamentos em agéncia bancaria;
06 Desacolhimentos, sendo que 02 (dois) Foram para Comunidade Terapéutica Teshuva e 04
(quatro) desistiram do tratamento;
02 atividades de grupo;
10 Atendimentos psicoldogicos;
15 Atendimentos/orientagdes com assistente social;
03 Busca ativa de acolhidos que recairam;
02 Agendamento/acompanhamento consulta psiquiatra CAPS;
01 Acompanhamentos na barbearia/cabeleireiro;
10 Acompanhamentos em comercio local;
01 comemoragdo de aniversariantes do més;
02 Jogo de Futebol na Quadra Society do Bairro Esplanada;
01 Festa Junina;
Oficina ¢ confecgdes de pipas e vendas no comercio da cidade o dinheiro das vendas foi
distribuindo entre os acolhidos;
01 Contato telefonico com lider religioso para retomar frequéncia de alguns acolhidos;

e (1 Contato com Projeto de Artes Marciais para inclusdo dos acolhidos;

Com as familias:

Contatos telefonicos para fortalecimento de vinculos familiares e comunitarios (diariamente);
20 Contatos telefonicos para fins de orientagéo e afins;

10 Atendimentos para orientagdo;

02 visitas dos acolhidos na casa da familia;

02 visitas de familiares na Casa de Amparo;

01 Visita no lar dos Idosos para um familiar;

10 Contatos com a familia;

07 Contatos telefonicos para fortalecimento de vinculos;

Acgdes de acompanhamento apés desacolhimento:

01 Visita domiciliar para fins de acompanhamento pds desacolhimento:;

02 Retirada de medicamento farmacia popular;

06 Orientagdes sobre uso de medicamentos;

02 Contatos telefonicos com pessoa de referéncia (vinculos familiares e comunitarios), para
fins de orientagdes;

e (2 contatos telefonico para acompanhamento pds desacolhimento;

e 02 acompanhamentos para orientagiio e articulagiio pagamento despesas da residéncia;

e 02 desacolhidos receberam alimentagdo diariamente (almogo/ jantar);

® o e @
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Acoes equipe de colaboradores do Servigo:

01 Reunido da coordenagdo com cuidadores;

01 Contato telefonico para cotagdo capacitagdo equipe;

01 Reunido da coordenagdo, equipe técnica e cuidadores;

09 Estudos de casos (equipe técnica);

Orientagdes diarias com os colaboradores do Servigo, sobre suas fungdes e a demanda dos
acolhidos;

Elaboragdo de lista mensal de géneros alimenticios e produtos de higiene e limpeza;
Elaboragao escala mensal de cuidadores;

Contatos diarios com diretoria técnico administrativa da Associagao;

02 Visitas do Vereador Carlos Henrique Mendonga;

01 visita do vereador José Simio;

Foram servidas 449 (quatrocentos e quarenta e nove) refei¢des para os usuarios do Servigo.

e @ e e e
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Com a rede socioassistencial:

09 Retiradas de medicamentos rede de saude;

05 Contatos telefonicos com Assistente Social CAPS:

05 Acolhidos frequentaram grupo CAPS;

02 Exames de sangue na UBS Central;

15 acompanhamentos na fisioterapia;

02 Aquisi¢do de medicamento farmacia comercio local (medicagdo ndo disponibilizada em rede);
07 Contatos telefonicos com CRAS:

05 CAPS: contatos telefonicos; agendamento de consultas, retirada de receitas medicas, estudo
de caso e afins;

06 Contatos telefonicos com diretoria de assisténcia- DADS;

e (5 Contatos telefonicos com técnicas rede de satide para obter informagdes;

e 01 Reunido na DADS com gestora da DADS:

Outros:

* Anotagdes em prontudrios, organizagdes das informagdes dos acolhidos e suas respectivas
familias:

Digitalizagdo relatorios circunstanciados para inserir documentos em site;

Elaboragdo de relatério para a Promotoria;

Elaboracéo Plano de Trabalho frente fria;

Elaboracéo relatorios circunstanciados:
Acompanhamento Prestagdo de Servigo;
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s R REGIME DE TRABALHO
01 Coordenadora CLT
01 Psicologo CLT
01 Assistente Social CLT
01 Cozinheira CLT
04 Cuidadores CLT
01 Servigos Gerais CLT

LISTA DOS ACOLHIDOS NA CASA AMPARO - JUNHO/2023

DATA DE

. DATA DA IDAD | DATA DE
N NOME ENTRADA NASC:)MENT E SAIDA MOTIVO
5 ADEMIR DE SOUZA 22/06/2023 07/11/1964 58 30/06/2023 | Yoluntario
2.
ADILSON LOPES 13/04/2023 31/01/1980 43 25062023 | Voluntiria
3. CARMO DE MELLO 12/03/2013 01/02/1950 72 ATIVO
4. ED CARLOS DA CRUZ BARBOSA 19/06/2023 04/01/1983 40 ATIVO
5. C.T.
DIEGO DONIZETE DA / T
DE O. ASSIS 28/06/2023 03/05/1989 34 30062023 | 1ecrvvi
6. ENIVALDO COSTA 11/03/2013 | 30/06/1961 60 ATIVO
2 06/03/2023 28/06/2023
FABRICIO APARECIDO DOS 28/06/2023 — @ 29/06/2023
SANTOS FRANCO 30/06/2023 - 30/06/2023
8. . C.T
GILBERTO CESAR DE OLIVEIR T
RTO EO A | 12/06/2023 13062023 | oo o
% JOAO DE SOUZA 09/06/2023 20/02/1953 70 29/06/2023 | Retorno p/
Residéncia
10. 25/04/2023 23/06/2023
LUCIANO DA SILVA BIEL S5I06503% 08/02/1973 50 el
1. | pAULO ROBERTO OLIMPiO 30/06/2023 12/07/1988 34 ATIVO
12. | SILVIO ROGERIO F. DA COSTA 22/06/2023 04/12/1972 49 ATIVO
13.
VALDEVINO CARDOSO LIMA I 26/08/1973 49 SR08%053  Weluniia

I1 - ANALISE DO CUMPRIMENTO DO OBJETIVO

Pontos facilitadores: Boa articulagdo com a rede e apoio por parte dos empregadores (artesanato) e
confecgdes de pipa que sdo vendidas nos comércios da cidade e o dinheiro das vendas foi dividido



CNPJ: 10,337.081/0001-09
Lel Municipal de Utdidade Pdblica 3.258/10
Decrato de Ltilkdade Plblica Estadual 360/2016
Certificada pelo CEBAS 521359/2018
[ASSOCIACAD TESHUVA |  Rua Prudente de Moraes, 337 - Centro - Navo Horizonte/SP - CEP: 14.960-000
el Tal.: (17) 3542-1530 - Site: associacaoteshuvanh.com.br

. AssociAcho TESHUVA

entre os acolhidos. Os acolhidos seguiram as orientagdes e encaminhamentos realizados pela equipe,
participando das rodas de conversas, grupos de apoio, cultos religiosos e atividades externas
recreativas.

Pontos dificultadores: Longo periodo de espera para vagas nas Comunidade Terapéutica.

Algumas pessoas acolhidas se envolvem em conflitos quando estdo em situagio de rua, com isso,
ficam desconfortaveis dentro do servigo quando se deparam com a outra pessoa no acolhimento.
Tomada de consciéncia dos comportamentos decorrentes da abstinéncia dos acolhidos no periodo que
estdo aguardando vaga para Comunidade Terapéutica.

VIII - AVALIACAO DA EQUIPE:

Neste periodo a equipe se empenhou em articular e refletir com os acolhidos os desentendimentos
ocorridos quando estes estdo em situagdo de rua e como isso interfere no processo de mudanga quando
estdo em acolhimento, terapia comunitaria e a¢des coletivas visando mediar conflitos e resgatar o
vinculo entre os acolhidos e refletindo as consequéncia do uso para as relagdes, jé que percebe-se que
nas recaidas e permanéncia no Servigo eles auxiliam um ao outro de forma positiva e/ou negativa
com isso a importancia de trabalhar a rela¢o interpessoal entre os mesmos de forma assertiva. Dentro
dos atendimentos coletivos e individuais os acolhidos pontuaram os recursos que colaboram para
lidar com abstinéncia, sentimentos, dificuldades relacionais; os recursos apresentados: atendimento
psicossocial, esporte, lazer, desenvolvimento intelectual, oportunidades de trabalho, religiosidade e
grupos de apoio. Com isso buscou-se resgatar algumas parcerias e criar novas, em contato com
Projeto Pequenos Ninjas paras aulas de jiu-jitsu, Secretaria do Esporte para jogos de futebol,
frequéncia em contextos religiosos, oficina de arteterapia. Os participantes mostraram-se envolvidos
nos trabalhos propostos.

Novo Horizonte, 10 de julho de 2023.

VERCOSA SIQUEIRA JOSIELI FE DA FERRAZ DE ASSIS
s STE TE SOCIAL PSICOLOGO

CRESS: 40.833 CRP: 06/172318

INLA Dé OLIVEIRA

COORDEN ADORA
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