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RELATORIO CIRCUNSTANCIADO DAS ATIVIDADES DESENVOLVIDAS
MES: OUTUBRO/2023

Programa de ABORDAGEM SOCIAL/ Proteciao Especial de Média Complexidade

I - SERVICO DE PROTECAO SOCIAL ESPECIAL DE MEDIA COMPLEXIDADE
Nome da Entidade Executora: Casa Amparo — Teshuva / Nossa Senhora do Amparo
Enderego: Rua Sete de Setembro, 641 — Centro.

Segmento atendido: Adultos / Ambos os sexos

Numero de inscritos: 14 (quatorze) pessoas abordadas no més.

Valor recebido correspondente ao Més: R$1.666.66- Data: 10/10/2023-Origem: ESTADUAL
Responsaveis pela elaboragdo do relatério: Andréa Cristina de Oliveira (Coordenadora)

Alecsandra Vercosa Siqueira (Assistente Social), e Josieli Fernanda Ferraz de Assis
(Psicologa).

II - SERVICO OFERTADO

Segundo a Resolugéo n® 109, de 11/11/2009, que aprova a Tipificagdo Nacional de Servigos
Socioassistenciais por niveis de complexidade do SUAS (Sistema Unico da Assisténcia
Social), a Associagdo Teshuvd, por meio da Casa Amparo, oferta Servigo de Protegdo de
Média Complexidade especializado em abordagem social, com o objetivo de construir o
processo de saida das ruas das pessoas em situago de rua, possibilitando condi¢des de acesso
arede de servigos e a beneficios assistenciais, identificando familias e individuos com direitos
violados, a natureza das violagdes, as condi¢des que vivem, estratégias de sobrevivéncia,
procedéncias, aspiragdes, desejos e relagdes estabelecidas com as instituigdes.

III - OBJETIVOS DO SERVICO

Objetivo Geral:

Garantir a prote¢fo integral aos individuos em situagdo de rua e pessoas em transito.
Objetivos Especificos:

- Abordar o individuo para conhecimento de sua realidade;

- Proporcionar servigos que atendam a superagio de suas fragilidades;

- Encaminhar para tratamento, quando necessario;

- Encaminhar para demais servigos Socioassistenciais e de outras politicas setoriais;
- Orientar para o autocuidado e prevengio da Covid-19.

- Proporcionar o retorno familiar e comunitério;

- Direcionar as vivéncias pautadas no respeito a si e ao proximo.

IV-IMPACTO SOCIAL ESPERADO

Através do Servigo de Abordagem os atendidos serdo encaminhados para a rede de Servigos
socioassistenciais, tratamento em comunidades terapéuticas, ambulatorios, hospitais, e
quando necessario acolhimento na Casa Amparo para que seja trabalhado o retorno ao
convivio familiar e/ou autonomia, promovendo o resgate ¢ a valoriz acdo da pessoa € a redugao
de individuos em situago de rua e abandono. Além de serem Eentados ao combate da
transmissibilidade do Covid-19.

V — ATIVIDADES REALIZADAS

O servigo de abordagem social ¢ realizado nos espagos publicos pelas equipes da Casa
Amparo ¢ CREAS, quando necessario, € acionada Secretaria da Satde e Diretoria de Meio
Ambiente. As agbes realizadas sdo: escutas para identificacio do individuo e
encaminhamentos necessérios; além de orientagdo referente ao autocuidado, higiene e
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prevengdo da transmissibilidade do Covid-19. Quando necesséario, e diante da aceitagdo do
servigo, o individuo ¢ acolhido para os devidos atendimentos e encaminhamentos.

Acgdes com o publico assistido:

e 16 orientagGes externas por demanda espontinea na Casa Amparo pela equipe técnica sobre
os servigos oferecidos pela rede para pessoas em situagdo de rua sobre alimentagdo,
acolhimento, entrega de kit/higiene, guia para Comunidades Terapéuticas, agendamentos
de consultas e atendimentos a trecheiros, entre outros;

e (2 visitas domiciliar para orientagao;

e (03 Acompanhamento em UBS para retirada de guia e testes rapidos;

Articulacio com as redes:

Saude/UBS/Hospital/Laboratdrio

e Alguns contatos telefonicos sobre pessoas em situagdo de rua,

e 03 encaminhamentos para UBS Central para guia de tratamento em C.T;

e (04 Contatos telefonicos com UBS Sao Vicente para solicitagdo de fisioterapeuta para
pessoa que saiu de situag@o de rua e retornou para residéncia;

CAPS:
e (6 Articulagoes com CAPS para tentativa de internagio;

Socioassistenciais:

CRAS: :
e (I Contatos telefonicos para atualizagdo do Cadastro tnico;
e 03 Contatos telefénicos para orientagdes.

CREAS:

¢ 02 Contato telefonico CREAS referente acompanhamento de pessoa que retornou para
residéncia;

e 03 buscas ativas

DADS

e 10 contatos telefonicos para orientagio.

Acodes com familiares:

e 04 Contatos telefonicos com familiares para mediar com CT sobre visitas;
e 02 Contatos telefonicos com familiares de pessoa que retornou para residéncia;

Acdes com as Comunidades Terapéuticas

¢ (3 Encaminhamento para C.T. Teshuva
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e 11 Contatos telefénicos com Comunidade Terapéutica “Teshuvad” para verificar
possibilidade de vaga.

e (2 Contatos para Comunidade Solidariedade Sol

Atividades Administrativas:

Acdes da equipe com funcionarios e coordenacido da OSC:

e Foram servidas 115 (cento e quinze) refei¢des por demanda espontdnea para pessoas em
situagdo de rua e migrantes em transito.

VI - RECURSOS HUMANOS EXISTENTES

QTD. | PROFISSIONAL REGIME DE
TRABALHO
01 Coordenador CLT
01 Assistente Social CLT
01 Psicologa CLT
RELACAO NOMINAL DE ABORDAGENS - OUTUBRO/2023
Nome Possui
Residéncia Acolhido Migrante | Ndo possui Outros
e/ou Rede residéncia
apoio
1. | Aleméo X
2. | Adenias Alves dos Santos Filho X
3. | Adilson Lopes X
— 4. | Anténio Mateus de Oliveira Janior X
3. | Claudenir Cardoso dos Santos X
6. | Cristiano Cesar Nascimento X
7. | Esperaemdeus Teixeira dos Santos X
8. | Fabricio Aparecido dos Santos Franco
Gilberto César de Oliveira X
| Maciel Marques de Paula X
{ Paulo Sérgio Marques da Silva X
Silvio Rogerio Ferreira da Costa X
Taffarel Raoni Marques X
Valdenir Ciandido dos Santos

VII - ANALISE DO CUMPRIMENTO DO OBJETIVO

Pontos facilitadores: Bom didlogo das pessoas em situagdo de rua com a equipe, aceitagéo
das orientagdes por parte de algumas pessoas. Acolhimentos no Servigo Casa Amparo para
tratamento ambulatorial no CAPS e/ou aguardar disponibilidade de vaga em Comunidade
Terapéutica.
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Pontos dificultadores: Alguns assistidos foram acolhidos e tiveram saidas recorrentes do
Servigo em curto periodo, no periodo que estdo em situagdo de rua ofendem e ameagam alguns
acolhidos gerando conflitos. Ainda percebe-se que a violéncia entre a popula¢do em situagdo
de rua tem-se intensificado.

VIII - AVALIACAO

Neste periodo a equipe buscou orientar as pessoas assistidas referente a sua decisdo de
mudanga de vida e o apoio e colaboragdo deste Servigo, informou e ofertou ajuda no
encaminhamento para outros equipamentos disponiveis no municipios para a problematica do
uso abusivo de alcool e drogas, reconhecimento das redes de apoio de cada um e as limita¢des
deste Servigo; ja que foi necessario rever algumas regras para o acolhimento devido a
rotatividade exacerbada de acolhidos, permanéncia curta no acolhimento e conflitos, sendo
que este fato estava interferindo nos demais acolhidos e bom andamento do Servigo.

Novo Horizonte, 09 de novembro de 2023.
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ALECS<A' A/NERCOSA SIQUEIRA JOSIELI FERNANDA FERRAZ DE ASSIS
SISTENTE SOCIAL PSICOLOGA
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NDREA CRISTINA DE OLIVEIRA
COORDENADORA
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