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RELATORIO CIRCUNSTANCIADO DAS ATIVIDADES DESENVOLVIDAS
MES: JANEIRO/2023

Programa de ABORDAGEM SOCIAL/ Protecio Especial de Média Complexidade

I - SERVICO DE PROTECAO SOCIAL ESPECIAL DE MEDIA COMPLEXIDADE
Nome da Entidade Executora: Casa Amparo — Teshuva / Nossa Senhora do Amparo
Endereco: Rua: Rui Barbosa, 182 — Centro.

Segmento atendido: Adultos / Ambos 0s sexos

Nuamero de inscritos: 22 pessoas abordadas no més.

Valor recebido correspondente ao Més: R$1.666.66 Data: 25/01/2023 - Origem:
ESTADUAL

Responsaveis pela elaborag@o do relatdrio: Andréa Cristina de Oliveira (Coordenadora)
Alecsandra Vergosa Siqueira (Assistente Social), e Maria Julia Bariani dos Santos

(Psicologa).

II - SERVICO OFERTADO

Segundo a Resolugdo n® 109, de 11/11/2009, que aprova a Tipificagdo Nacional de Servigos
Socioassistenciais por niveis de complexidade do SUAS (Sistema Unico da Assisténcia
Social), a Associa¢do Teshuva, por meio da Casa Amparo, oferta Servigo de Protecio de
Média Complexidade especializado em abordagem social, com o objetivo de construir o
processo de saida das ruas das pessoas em situagdo de rua, possibilitando condi¢des de acesso
a rede de servigos e a beneficios assistenciais, identificando familias e individuos com direitos
violados, a natureza das violagdes, as condi¢des que vivem, estratégias de sobrevivéncia,
procedéncias, aspiragdes, desejos e relagdes estabelecidas com as instituigdes.

III - OBJETIVOS DO SERVICO

Objetivo Geral:

Garantir a protecéo integral aos individuos em situagfo de rua e pessoas em transito.
Objetivos Especificos:

- Abordar o individuo para conhecimento de sua realidade;

- Proporcionar servigos que atendam a superagio de suas fragilidades:

- Encaminhar para tratamento, quando necessario;

- Encaminhar para demais servi¢os Socioassistenciais e de outras politicas setoriais:
- Orientar para o autocuidado e prevengéo da Covid-19,

- Proporcionar o retorno familiar e comunitario;

- Direcionar as vivéncias pautadas no respeito a si € ao proximo.

IV- IMPACTO SOCIAL ESPERADO

Através do Servigo de Abordagem os atendidos serdo encaminhados para a rede de servigos
socloassistenciais, tratamento em comunidades terapéuticas, ambulatorios, hospitais, e
quando necessario acolhimento na Casa Amparo para que seja trabalhado o retorno ao
convivio familiar e/ou autonomia. promovendo o resgate e a valorizagio da pessoa e a reducio
de individuos em situagdo de rua e abandono. Além de serem orientados ao combate da
transmissibilidade do Covid-19 e recebem mascaras descartaveis.
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V - ATIVIDADES REALIZADAS

O servico de abordagem social é realizado nos espagos publicos pelas equipes da Casa
Amparo e CREAS, quando necessario, ¢ acionada Secretaria da Saiude e Diretoria de Meio
Ambiente. As ag¢des realizadas s@o: escutas para identificacdo do individuo e
encaminhamentos necessdarios; além de orientagdo referente ao autocuidado, higiene e
preven¢do da transmissibilidade do Covid-19. Quando necessario, e diante da aceitagdo do
servi¢o, o individuo € acolhido para os devidos atendimentos e encaminhamentos.

Durante o més, foram realizadas as seguintes atividades:

No periodo de 01/01/2023 a 31/01/2023 foram realizadas 03 (trés) abordagens nas ruas, onde
foram abordadas 22 (vinte e duas) pessoas. Deste total 04 (quatro) pessoas possuem residéncia
fixa, 01 (um) trecheiro e 19 (dezenove) encontravam-se em situacdo de rua.

Ac¢des com o publico assistido:

e (07 Orientagdes externas por demanda espontdnea na Casa Amparo pela equipe técnica
sobre os servigos oferecidos pela rede para pessoas em situagio de rua sobre alimentagéo,
acolhimento, alugar casa, banhos, entrega de kit/higiene, guia para Comunidades
Terapéuticas, agendamentos de consultas e atendimentos a trecheiros, entre outros;

e (1 elaboragdo de curriculos para ex-acolhido;

e Virias orientagdes via WhatsApp e ligaglo para acolhido em tratamento Comunidade
Terapéutica.

Articulacio com as redes:

Saude/UBS/Hospital/Laboratorio
e Alguns contatos telefonicos sobre pessoas em situagio de rua,
e (01 Acompanhamento para consulta médica a pessoa em situacio de rua.

CAPS:
e 05 encaminhamentos para acompanhamentos.
e 02 Articulagdes com CAPS para tentativa de internagfio para desintoxicagio.

Socioassistenciais:

CRAS:
¢ (03 Contatos telefonicos para atualizagdo do Cadastro tnico;

CREAS:
e (03 encaminhamentos para acompanhamentos.

Acdes com familiares:
e 10 Contatos telefénicos com familiares de pessoas em situagéo de rua sobre possibilidade
de encaminhamentos a comunidade terapéutica, fortalecimento de vinculos;

e 05 Contatos Telefonicos com familiares para averiguar possibilidades de apoio para o
acompanhamento;

e (1 Visita domiciliar para solicitar apoio da familia;
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e 02 Articulagdes com CAPS para tentativa de internagéo para desintoxicagdo.

Acdes com as Comunidades Terapéuticas

e (] Encaminhamento para C. T. Nova Vida;

e Contatos telefonicos com Comunidades Terapéuticas Teshuva e Vida Nova/Votuporanga
E Caritas sobre vaga e acolhidos em tratamento.

Atividades Administrativas:

Acdes da equipe com funcionérios e coordenacio da OSC:

e Foram servidas 82 (oitenta e duas) refeigdes por demanda espontdnea para pessoas em
situag¢@o de rua e migrantes em transito.

VI - RECURSOS HUMANOS EXISTENTES

QTD. | PROFISSIONAL REGIME DE
TRABALHO

01 Coordenador CLT

01 Assistente Social CLT

01 Psicologa CLT

RELACAO NOMINAL DE ABORDAGENS — JANEIRO/2022

N° Nome Possui Acolhido | Migrante | Nio possui Outros
Residénc residéncia
/ Rede
, apoio
1. | ADILSON DE SOUZA X
2. | ANOAR
3. | DONIZETE PEREIRA DA SILVA
4. | ANTONIO MATHEUS OLIVEIRA JUNIOR X
5. | CAUAN VICENTE SOARES DA SILVA
6. | DONIZETE P. DA SILVA X
7. | FABRICIO AP. FRANCO
8. | GILSON MORERIA
9. | GILBERTO CESAR DE OLIVEIRA
10. | JOAO SOUZA X
11. | JOAO VALETIM DE SOUZA
12. | JOSE EDMILSON DE SOUZA
13. | JOSE MARCIO DA SILVA
14. | MATHEUS HANSCKOV
15. | PAULINHO
16. | PAULO SERGIO MARQUES
17. | REGINALDO APARECIDO DA SILVA X
18. | SEBASTIAO FELIX X
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LISTA DO PUBLICO EM ACOMPANHAMENTO QUE SAIU DA SITUACAO DE
RUA - JANEIRO/2022

JOAO SOUZA Acompanhamento beneficio

JEAN Acompanhamento beneficio

VII - ANALISE DO CUMPRIMENTO DO OBJETIVO

Pontos facilitadores: receptividade e respeito das pessoas em situagdo de rua com a equipe,
disposigio de kit's de alimentagdo para o publico assistido. Acolhimentos no Servico.
atendimentos e orientagdes com pessoas de referéncia para fortalecimento de vinculos.

Pontos dificultadores: A equipe continua se empenhando para resgatar vinculos familiares e
de pessoas de referéncia para apoiar os assistidos em novas perspectivas de vida, porém os
atendidos ndo permaneceram nas residéncias dos familiares, retornando para situacdo de rua.
Em algumas situagdes os acolhidos ndo sentem a necessidade do tratamento em Comunidade
Terapéutica, se mostrando resistente aos encaminhamentos realizados.

VIII - AVALIACAO

E possivel verificar na tabela acima que a maioria das pessoas abordadas nas pragas e ruas
possui residéncia fixa ou familia no Municipio, e quando abordadas algumas relatam o desejo
de realizar tratamento em Comunidades Terapéuticas, porém mesmo com as orientagdes para
retirada de guia e disponibilizagdo para acompanhamento a maioria ndo da continuidade ao
processo e nem buscam pelos equipamentos de referéncia, com isso percebe-se a importancia
de um trabalho continuo de outros servigos da rede (grupos de apoio. Saude, CAPS, lideres
comunitarios) nos locais de permanéncia deste publico para fortalecimento e conscientizagdo
da importancia do tratamento e recursos para redugdio de danos. Neste periodo também
visualizamos a resisténcia da rede familiar para colaborar nas intervengdes em
encaminhamentos para tratamento quando hd necessidade para acompanhante.

Novo Horizonte, 08 de fevereiro de 2023.
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MARIA JULIA BARIANI DOS SANTOS

ALE VERCOSA SIQUEIRA
ASSISTENTE SOCIAL PSICOLOGA
CRESS: 40.833 CRP: 06/167678
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:A CRISTINA DE OMVEIRA
COORDENADORA
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