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RELATORIO CIRCUNSTANCIADO DAS ATIVIDADES DESENVOLVIDAS
MES: NOVEMBRO/2022

Programa de ABORDAGEM SOCIAL/ Proteciio Especial de Média Complexidade

I - SERVICO DE PROTECAO SOCIAL ESPECIAL DE MEDIA COMPLEXIDADE
Nome da Entidade Executora: Casa Amparo — Teshuva / Nossa Senhora do Amparo
Endereco: Rua: Rui Barbosa, 182 — Centro.

Segmento atendido: Adultos / Ambos os sexos

Numero de inscritos: 12 pessoas abordadas no més.

Valor recebido correspondente ao Més: R$1.666,66 Data: 09/11 - Origem: ESTADUAL
Responsaveis pela elaboragdo do relatorio: Josieli Fernanda Ferraz de Assis (Psicologa) e

Rafaela Priscila Bruno de Carvalho (Assistente Social).

II - SERVICO OFERTADO

Segundo a Resolugdo n® 109, de 11/11/2009, que aprova a Tipificagdo Nacional de Servigos
Socioassistenciais por niveis de complexidade do SUAS (Sistema Unico da Assisténcia
Social), a Associagdo Teshuva, por meio da Casa Amparo, oferta Servigo de Protegdo de
Mcédia Complexidade especializado em abordagem social, com o objetivo de construir o
processo de saida das ruas das pessoas em situagdo de rua, possibilitando condi¢des de
acesso a rede de servigos e a beneficios assistenciais, identificando familias e individuos
com direitos violados, a natureza das violagdes, as condigdes que vivem, estratégias de
sobrevivéncia, procedéncias, aspiragdes, desejos e relagdes estabelecidas com as
instituigdes.

III - OBJETIVOS DO SERVICO

Objetivo Geral:

Garantir a protegio integral aos individuos em situagfo de rua e pessoas em transito.
Objetivos Especificos:

- Abordar o individuo para conhecimento de sua realidade;

- Proporcionar servigos que atendam a superagéo de suas fragilidades:;

- Encaminhar para tratamento, quando necesséario;

- Encaminhar para demais servigos Socioassistenciais e de outras politicas setoriais;
- Orientar para o autocuidado e prevengio da Covid-19,

- Proporcionar o retorno familiar e comunitario;

- Direcionar as vivéncias pautadas no respeito a si e ao proximo.

IV- IMPACTO SOCIAL ESPERADO

Através do Servigo de Abordagem os atendidos serdo encaminhados para a rede de servigos
socloassistenciais, tratamento em comunidades terapéuticas, ambulatérios, hospitais, e
quando necessdrio acolhimento na Casa Amparo para que seja trabalhado o retorno ao
convivio familiar e/ou autonomia, promovendo o resgale e a valorizagdo da pessoa e a
redug¢do de individuos em situagio de rua e abandono. Além de serem orientados ao combate
da transmissibilidade do Covid-19 e receberem mascaras descartaveis.

V - ATIVIDADES REALIZADAS

O Servigo de Abordagem Social € realizado nos espagos publicos pelas equipes da Casa
Amparo ¢ CREAS, quando necessario. € acionada Secretaria da Sadde e Diretoria de Meio
Ambiente. As agdes realizadas sdo: escutas para identificacdo do individuo e
encaminhamentos necessarios; além de orientagao referente ao autocuidado. higiene e
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prevengdo da transmissibilidade do Covid-19. Quando necessério, e diante da aceitagéo do
servico, o individuo ¢ acolhido para os devidos atendimentos e encaminhamentos.

Durante o més, foram realizadas as seguintes atividades:

No perfodo de 01/11/2022 a 30/11/2022 realizamos 04 (quatro) abordagens nos espagos
publicos, onde foram abordadas 12 (doze) pessoas, destas, 07 (sete) pessoas possuem
residéncia fixa, 1 (um) migrante, 02 (dois) encontravam-se em situagdo de rua e 02 (dois)
buscaram o Servigo com guia para Comunidade Terapéutica e foram acolhidos para
aguardar vaga.

Acdes com o publico assistido:

e 20 Orientagdes externas por demanda espontanea na Casa Amparo por equipe técnica
sobre os Servigos oferecidos pela rede para pessoas em situagdo de rua sobre
alimentagdo, acolhimento, aluguel de casa, banhos, guia para Comunidades Terap€uticas,
agendamentos de consultas, atendimentos a trecheiros entre outros;

22 Entrega de kits (lanches);

15 Contatos telefonicos com Comunidade Terapéutica para encaminhamento;

03 Contatos telefonicos com C.T. para informagdes sobre contato com rede de apoio;

04 Visitas domiciliar para orientagdo familiar para retirada de guia, medicagdo para C.1;
01 Acompanhamento para retorno a residéncia devido estar em situago de risco.

08 Orientagdes para encaminhamentos a Comunidades Terapéuticas;

03 Orientagdes referente (auxilio Brasil):

04 Orientagdes referente a educago financeira;

02 Busca ativa para acompanhamento guia ¢ exames C.T.

03 Contatos telefonicos com familiares para articular ressocializagio de CT;

01 Visita domiciliar para articular ressocializagdo;

01 Contatos como C.T Nova Vida para articular contato com familiares;

01 Acompanhamento em Pronto Atendimento:

01 Articulagido com CT Teshuva para acolhimento/tratamento;

Articulaciio com as redes:

Socioassistenciais e Saude:

e Café da manhd especial, articulagio com CREAS e Satde sobre Novembro azul
campanha de prevengdo do cancer de prostata, realizagdo de orientagdes e testes rapidos;

e 01 Visita domiciliar em conjunto CREAS/Equipe Casa Amparo para fins de articular

encaminhamento pronto socorro.

09 Contatos teleféonicos com Comunidades Terapéuticas;

01 Reunido rede para estudo de casos;

08 Contato telefonicos com CAPS;

05 Encaminhamentos ao CAPS;

02 Orientagdes para fins de realizar acompanhamento em UBS (tratamento patologias);

12 Contatos telefonicos com assistente social CAPS.

06 Discussdes de casos com grupo online Rede Pop (plataforma virtual);

04 Orientagdes para ida ao CREAS /para fins de atendimento/realizar higiene pessoal;

02 Encaminhamento para DADs para solicitagdo de beneficio eventual- cesta basica;
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Estudos de casos em grupo online com Rede Pop;

01 Encaminhamento de receitas médicas para CAPS de acolhido em C.T;

01 Articulagdo de familia com CT para fortalecimento dos vinculos familiares;

01 Acompanhamento a DADS para retirada de cesta basica;

01 Articulagio com UBS Alvorada para enfermeira acompanhar abordagem devido
situagfio de uma pessoa assistida;

01 Articulagdo com UBS Alvorada devido exames de acolhido que foi para CT.

01 Contato com UBS Alvorada para prescri¢ao de medicagao.

Qutros:

Acdes com familiares:

e 01 visita domiciliar para solicitar apoio;

e 01 Atendimento psicossocial;

e 02 Atendimento e articulagdo com C.T. para resgate dos vinculos familiares;

Atividades Administrativas:

e 01 Reunifio da coordenagdo e equipe técnica com cuidadores para orientages;
e 03 Reunides da coordenagio com equipe técnica.
e 01 Encontro de capacitagdo da equipe.

Acdes da equipe com funcionarios OSC:

e Foram servidas 120 (cento e vinte) refeigdes por demanda espontdnea para pessoas em
situac¢do de rua e migrantes em fransito.

VI - RECURSOS HUMANOS EXISTENTES

QTD. PROFISSIONAL REGIME DE TRABALHO
01 Coordenador CLT
0l Assistente Social CLT
01 Psicologa CLT
01 Motorista CLT

RELACAO NOMINAL DE ABORDAGENS - NOVEMBRO/2022

Nome Numero Possui Acolhido | Migrante/| Nio possui | Outros

de vezes Residéncia/ Trecheiro| residéncia
abordado | Rede apoio

1. | Antdnio Matheus de O. Junior 2 X

2. Adilson Lopes 1 X

3. Ademir de Souza 2 X

4. Donizete P. da Silva 1 X

5. Ed Carlos Cruz Barbosa 1 X

6. Fabricio Ap. Franco 2 X

7 Gilberto 1 X

8. Jean Carlos Gentil 2 X

9, Joilson Batista Ferreira 1 X

10| Paulo Sergio Marques da Silva 1 X

11. Vanessa Almeida 1 X

12! Valdevino Cardoso de Lima 1 X
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VII - ANALISE DO CUMPRIMENTO DO OBJETIVO
Pontos facilitadores: Vinculo de algumas pessoas em situagéio de rua com a equipe.

Pontos dificultadores: Alguns assistidos possuem restrigdo nas Comunidades Terapéuticas
devido aos comportamentos e/ou desisténcia do tratamento, com isso, ha dificuldade para
encaminhé-los. A pouca informagdo da populagdo sobre o Servigo faz com que através da
doacdo de esmola fortalega a condi¢do de rua deste publico.

VIII - AVALIACAO

Neste periodo a equipe participou de capacitagdo visando qualificar o atendimento do
publico assistido, visualizando-se a importancia deste espago de didlogo e aprendizado
ressaltamos a necessidade de ser um processo continuo.

Este Servigo tem se empenhado para os atendimentos e encaminhamentos necessarios, e
visualiza que para o melhor atendimento ressaltamos a importincia da continuidade das
reunides entre a rede de atendimento.

Novo Horizonte, 09 de dezembro de 2022.

"/QAJ-D(;)$- BWwine [ﬂ’\NZLQK,;

Josieli Ffamah a Ferraz de Assis Rafaela Priscila Bruno de Carvalho
Psicologa Assistente Social
06/120434 CRESS 51161

-

Maria Eduarda Munuera
Coordenadora



