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RELATORIO CIRCUNSTANCIADO DAS ATIVIDADES DESENVOLVIDAS
MES: SETEMBRO/2022

I- SERVICO DE PROTECAO SOCIAL ESPECIAL DE ALTA COMPLEXIDADE

Nome da Entidade Executora: CASA AMPARO- Teshuvi / Nossa Senhora do Amparo
Enderego: Rua: Rui Barbosa, 182 — Centro.

Segmento atendido: Adultos/ Ambos os sexos

Numero de inscritos Casa Amparo: 09 pessoas atendidas

Numero de atendimento proposto no Plano de Trabalho: 20

Valor recebido correspondente ao Més: R$ 31 000,00 — Data: 12/09 — Origem: MUNICIPAL
Responsdvel pela elaboragdo do relatério: Maraisa Alves Ferreira (Coordenadora) e Rafaela
Priscila Bruno de Carvalho (Assistente Social) e Josieli Fernanda Ferraz de Assis (Psicologa).

I1 - SERVICO OFERTADO

Segundo a Resolugdo n°® 109, de 11/11/2009, que aprova a Tipificagdo Nacional de Servigos
Socioassistenciais por niveis de complexidade do SUAS (Sistema Unico da Assisténcia Social), a
Associagdo Teshuva, por meio da Casa Amparo, oferta Servigo de Protegiio de Alta Complexidade.
com Acolhimento Institucional. com o objetivo de construir o processo de saida das ruas das
pessoas em situacdo de rua com vinculos familiares ¢ comunitarios, fragilizados ou rompidos,
possibilitando condigdes de acesso 4 rede de servigos, a beneficios assistenciais e a reinsergdo
social.

111 - OBJETIVOS DO SERVICO

Objetivo Geral:

- Garantir o acolhimento e reinsercio social dos municipes ¢ o direcionamento aos migrantes em
situagdo de rua, com os vinculos familiares e comunitdrios rompidos ou fragilizados, de acordo
com a avaliagdo da equipe técnica de referéncia.

Objetivos Especificos:

- Acolher e garantir prote¢io integral:

- Incluir no CAD-UNICO (SUAS) do Governo Federal, subsidiando a implementagio de politicas

publicas sociais;

- Encaminhar para tratamento, quando necessario;

- Orientar para o autocuidado e prevencio na atual situagiio da pandemia da Covid-19:

- Oferecer kits de higicne e protecio necessarios durante a pandemia;

- Proporcionar o retorno familiar e comunitirio, a reinser¢do social;

- Direcionar as vivéncias pautadas no respeito a si e ao proximo;

- Promover o acesso as programacdes culturais, de lazer, de esportes ¢ atividades ocupacionais,

inlernas e externas:

- Favorecer a inclusdo do individuo no mundo do trabalho ou em projetos em geragio de rendas:

- Desenvolver atividades segundo as necessidades. interesses ¢ possibilidades do acolhido \ -

- Orientar a equipe de trabalho para o protocolo de higienizagiio do servigo de acolhimento. e z%_u_l }L

todos que adentrarem o local, reforcando as orientagdes relativas aos cuidados de limpezal )‘: 10
4

¢
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higienizagdo diaria ¢ organizagdo da casa, evitando aglomeragdes nos dormitorios e ¢spagos
coletivos.

[V- IMPACTO SOCIAL ESPERADO

Através do Servigo de Acolhimento Institucional, na Casa Amparo, os atendidos poderdo ser
encaminhados para a rede de servigos socioassistenciais, para o acolhimento em comunidades
terapéuticas, em ambulatorios e hospitais, quando necessario e, para o retorno ao convivio familiar,
quando possivel, a0 Mercado de Trabalho, promovendo assim a reinser¢iio a sociedade.

V — ATIVIDADES REALIZADAS
Durante este periodo foram realizadas com 0s acolhidos. as seguintes atividades:

e Atendimentos psicologicos individuais. visando estimulos para o desenvolvimento de
habilidades de convivio social, desenvolvimento pessoal € cuidados com a saide mental;

e Atendimentos psicossociais com finalidade de mediar situagdes e auxiliar no desenvolvimento
de habilidades sociais:

e Encaminhamentos para 0s equipamentos da rede de servigos socioassistenciais;

e Orientagdes sobre higiene pessoal e cuidados necessarios para prevengio da transmissibilidade
da Covid-19:

e Acompanhamento em consultas médicas. odontologicas e na realizagao de exames clinicos €
Jaboratoriais:

s Trabalhos terapéuticos para o desenvolvimento interpessoal. tomada de consciéncia e reflexdo,
o Monitoramento de controle de pressao arterial de acolhidos e funcionarios;

e Atividades de laborterapia no decorrer do més. com a organizagio e limpeza da casa, auxiliar
em cortar legumes, limpeza do quintal e jardim;

e Orientagdes interdisciplinares diarias sobre as normas e regras de convivéncia e sobre assuntos
de rotina.

Acdes com 0% acolhidos:

e Diariamente sio oferecidas 05 (cinco) refeigdes sendo: café da manhé. almogo, lanche da tarde.
janta e ceia:

03 Acolhidos atuaram no mercado de trabalho:

01 Acolhido frequentou cultos, grupos e eventos religiosos:

03 Encontros de Orag¢do com grupo de voluntarios,

01 Atividade em grupo- “Campanha Setembro Amarelo”™ - Prevengao ao suicidio e valorizagao
da vida;

02 Fncaminhamentos para Comunidade Terapéutica;

01 Planejamento para desacolhimento:

01 Acompanhamentos ¢m agéncia bancdria;

01 Agendamentos /facompanhamentos em consulta UBS Central;

01 Acompanhamento da equipe em restaurante para ressocializagao;

05 Desacolhimentos;

06 Triagens e acolhimentos;

15 Atendimentos psicologicos:
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01 Contatos telefonicos com auto escola para fins de obter informagdes sobre regularizacio
CNH;
03 Contato telefénico para empregador/acompanhamento acolhido.
02 Busca ativa para acolhimento/encaminhamento Comunidade Terapéutica;
05 Contatos telefénicos com coméreio para cotagdo bicicleta elétrica:
01 Realizagdo de exame raio-x Pronto Socorro;
03 Agendamentos/ acompanhamentos em consulta clinico geral;
01 Encaminhamento para realizagdo de eletrocardiograma:
02 Acompanhamentos em exame de eletrocardiograma:
01 Ida ao setor de vacinagdo (aplicacdo de 2 vacinas/atualizaciio caderneta de vacina);
03 Acompanhamentos em comercio local:
02 Acompanhamentos em atendimento Pronto Socorro;
01 Realizagdo de exames laboratoriais
01 Acompanhamento em exame raiox-x;
05 Atendimentos psicossociais:
09 Atendimentos/orientagdes com assistente social;
01 Elaboragéio de declaragiio de endereco;
01 Acompanhamento na barbearia/cabeleireiro, fazer barba, cortar cabelo:

Com as familias:

. * @ @ a L]

Contatos telefonicos para fortalecimento de vinculos familiares e comunitirios (diariamente)
atraves das redes sociais e aplicativos, informar encaminhamento para Comunidade Terapéutica
e orientar importincia do apoio familiar;

03 Atendimentos psicossociais:

01 Atendimento social:

01 Atendimento psicossocial com acolhido ¢ familia para orientacdes sobre o Servigo e inicio
do planejamento para desacolhimento;

07 Contatos telefonicos;

02 Visitas domiciliares:

02 Contatos telefénicos para busca ativa e informar acolhimento:

05 Preservagdes de vinculos (visita familiar/rede de apoio para fortalecimento de vinculos);

01 Acolhido foi até agéncia bancéria acompanhado dos familiares para abertura de conta
conjunta com filho.

0T Contato telefonico para familiar informando acolhimento e busca dos pertences pessoais.
01 Contato telefonico para apoio familiar em questdes médicas.

Agies de acompanhamento apos desacolhimento:

03 Visitas em local de trabalho para fins de acompanhamento;

01 Acompanhamentos em loja de eletrodomésticos (usados) para aquisiciio de equipamentos;
01 Contatos telelonicos CAPS para agendamento de consulta, verificar medicagdo, insergdo em
grupos;

10 Visitas domiciliares para acompanhamento:

0T acompanhamento para inser¢do no mercado de trabalho;

01 Encaminhamento para SCFV/CRAS e atualizagdo cadastral:
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Participagdes Pastoral da Sobriedade/ Alcodlicos Andnimos- AA (grupos de apoio);
01 Acompanhamento para orientagdo e articulagdo pagamento despesas da residéncia;
3 Desacolhidos receberam alimentagao (almogo e jantar);
08 Atendimentos psicologicos:
10 Atendimentos psimssnciais orientativos;
01 Acompanhamento/ orientagio para atividade CCL:
15 Contatos telefdnicos para acompanhamentos € orientagdes.
01 Contato telefonico com enfermeira Caps:
02 Acompanhamentos em agéncia bancaria:
01 Retirada de medicagdo rede de saude:
01 Retirada de medicagdo comercio local (medicagdo farmécia popular);
01 Contato telefénico com educadora CRAS para fins de obter informagdes cursos:
02 Contatos telefonicos com empreendedor, para fins de auxiliar em oportunidade de trabalho;
01 Auxilio em inser¢io mercado de trabalho (servigo tempordrio):
03 Atendimentos psicossociais:
01 Ida a [UBS para fins de verificar resultado exames:
03 Contatos telefonicos com CCl - Centro de Convivéncia do Idoso;
01 Agendamento de consulta C'EM Centro de Especialidades Medicas;
02 Contatos telefonicos com assistente social rede de saude:
01 Contato telefénico com DADS para fins de obter informagdes beneficio eventual;
01 Visita domiciliar para fins de orientacdo rede de apoio:
01 Contato telefonico com [CRAS para fins de atualizagio cadastral [BPC:
01 Acompanhamentos ao CCl - Centro de Convivéncia do Idoso;
01 Contato telefonico com fisioterapeuta rede de satide:
01 Contato telefonico com assistente social rede de Saude, para obter informagdes (processo
cadeira de rodas).
01 Agendamento/ acompanhamento em consulta com clinico geral UBS Jardim Alvorada;
(12 Contatos telefonicos CAPS;
01 Acompanhamento em academias para fins de saber informagdes aulas de hidrogindsticas:
Participagdes Pastoral da Sobriedade/ Alcodlicos Anonimos- AA (grupos de apoio):
01 acompanhamento para orientagao e articulagiio pagamento despesas da residéncia;

Agiies da coordenacio/colaboradores do Servico:

2 ® @& & @

01 Reunido para planejamento de atividades mensais;

(03 Reunides da coordenagdo com cuidadores:

05 Estudos de casos (equipe técnica);

05 atendimentos psicoldgicos individuais com colaboradores;

Oricntacdes didrias com 08 colaboradores do Servigo. sobre suas funcdes e a demanda dos
acolhidos;

Elaboraciio de lista mensal de géneros alimenticios e produtos de higiene e limpeza:
[Claboracio escala mensal de cuidadores;

Contatos diarios com diretoria técnico administrativa da Associago;

Foram servidas 189 (cento e oitenta € nove) refeigdes para os acolhidos do Servigo.

Com a rede socioassistencial:
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01 Contato telefénico com coordenador C.T “Pdo Nosso™ articular encaminhamento;
05 Contatos telefénicos com psicologa/assistente  social C.T Teshuva articular
encaminhamento;
14 CAPS: contalos telefonicos; agendamento de consultas, retirada de receitas medicas, estudo
de caso e afins;
04 Retiradas de medicagio (farmdcia popular);
01 Contato telefonico com C.T “Recomecar™;
03 |Agendamentos de consulta URBS:
06 Retiradas de medicamentos rede de satde;
02 Agendamentos de transporte publico:
03 Contatos telefonicos com assistente social CAPS:
02 Contatos telefonicos com assistente social Comunidade Terapéutica;
01 Contato telefonico com assistente social CREAS:
02 Contatos telefonicos com CRAS para fins de obter informagdes auxilio Brasil:
01 Retira de exames Pronto Socorro:
02 Contatos telefénicos com pronto socorro:
02 Idas a farmécia comercio local, para aquisicdo de medicamentos (medicacdo nio
disponibilizada em rede de saude);
Discussdes de casos com grupo online rede socioassistencial e satde.

QOutros:

Anotagdes em prontudrios, organizacdes das informagdes dos acolhidos e suas respectivas
familias;

Digitalizagio relatérios circunstanciados para inserir documentos em site;

Elaboragio relatérios circunstanciados;

Acompanhamentos didrios laborterapias:

02 Contatos telefonicos com autoescola;

Contatos com empresa de fotografia para fins de elaboracio painel de fotos;

Contatos telefénicos com empresa coméreio local. para fins de obter informagdes orcamentos
bicicleta;

01 Contato telefonico com prestador de servigo (Site) para orientago da inclusio dos relatorios
mensais;

01 Contato telefénico para empregador/acompanhamento acolhido.

01 Contato telefonico com responsavel Alcodlicos Anénimos- AA/ Pastoral da Sobriedade.

VI - RECURSOS HUMANOS EXISTENTES:

= : -
QTD. PROFISSIONAL REGIME DE TRARALHO
01 Coordenadora CLT
a1 Psicologo CLT
i 01 Assistente Social CLT ]
s 01 Motorista CLT ==
B 01 Cozinheira CLT J
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04 Cuidadores CLT
01 Servigos Gerais CLT

LISTA DOS ACOLHIDOS NA CASA AMPARO - SETEMBRO/2022

[ o [ T o )
” Data da Data de Data de
N Nome Entrada Mascimento ldade Saida MOTIVO
1. | ANTONIO MATEUS DE o | =l
OLIVEIRA JUNIOR 17/02/2022 05!04!196'}_ i 52 ATIVO h
. CARMO DE MELLO 26/0572021 | 01/02/1950 72 ATIVO
3. ENIVALDO COSTA 02/12/2021 | 30/06/1961 60 ATIVOD
4. JOSE ANTONIO R. C.T.NovaVida |
- PRADO | _um:znn 13/09/2022 |
- JOILSON B. FERREIRA | 19/09/2022 ooz | ST Noso
f JOSE SERGIO OLIMPIO | 21/09/2022 ATIVO
7. . . 17/08/2022 02/09/2022 Retornou C.T. ]
M Hgﬂrﬁqnamm 09/05/1974 | 48 Nova Vida
- . ; : | 16/09/2022 20/09/2022 |
8. MARCO HENDRAUS F. Voluntirio-retornou
e SHVA 14/09/2022 1500912022 | Giruacio de rua
9. VALDIR PEDRO C.T. Recomegar
| | ALCANTARA FILHO 14/09/2022 15/0912022

LISTA DO PUBLICO REINSERIDO NA COMUNIDADE EM ACOMPANHAMENTO

SETEMBRO/2022
B [ L ot MOTIVO 1
1 JANAINA LAURA A F. PAIVA Acompanhamento pis desacolhimento
J0OA0 DE SOUZA | Acompanhamento pbs desacolhimento

PAULO BORGES DA SILVA
| ROBSON FEITOSA NUNES

Acompanhamento pds desacolhimento
Acompanhamento pos desacolhimento

VIl - ANALISEDO C UMPRIMENTO DO OBIJETIVO

entre os acolhidos e
Percebe-se que ©
tem possibilitado

Pontos facilitadores: Boa convivéncia e fortalecimento dos vineulos
equipe, lortalecimento dos vinculos familiares, comunitarios/religiosos.
empenho da equipe na aproximagdo com o0s acolhidos ¢ um fator positivo que
melhores intervengdes.
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Pontos dificultadores: Trabalhar a independéncia dos desacolhidos com relagdo ao Servigo,
percebe-se que a longa permanéneia em acolhimento traz inseguranga para a autonomia,

educagdo financeira.

VII - AVALIACAO DA EQUIPE:

Neste periodo a equipe continuou fortalecendo o vinculo com os acolhidos, proporcionando
apoio psicolégico, orientagdes necessarias, buscando sempre reconhecer e validar suas
iniciativas na busca por novas trajetorias, incentivando a autonomia e reconhecendo suas
habilidades, sempre buscando a amplia¢do da rede de apoio dos mesmos a partir do contato
com pessoas de referéncia. A equipe tem trabalhado de forma colaborativa com os acolhidos
referente s metas estabelecidas em conjunto com 0s mesmos, sempre avaliando a melhor forma
de sustentar as novas trajetérias: esta também tem trabalhado de forma a cuidar dos
colaboradores com a visio da importincia do cuidar do cuidador, onde estes se sintam
confortdveis para solicitarem orientagdes socias e atendimentos psicoldgicos, visando a

humanizagio e qualidade do trabalho.

Novo Horizonte, 06 de outubro de 2022,

S S A e

Josieli F::rllanda Ferraz de Assis Marqlsa Alves Ferreira
Psicologa Coordenadora
06/120434







