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RELATORIO CIRCUNSTANCIADO DAS ATIVIDADES DESENVOLVI DAS
MES: SETEMBRO/2022

Programa de ABORDAGEM SOCIAL/ Protegio Especial de Média Complexidade
I-SERVICO DE PROTECAO SOCIAL ESPECIAL DE MEDIA COMPLEXIDADE
Nome da Entidade Executora; Casa Amparo — Teshuva / Nossa Senhora do Amparo
Endere¢o: Rua: Rui Barbosa, 182 — Centro.

Segmento atendido: Adultos / Ambos os sexos

Numero de inscritos: 11 pessoas abordadas no més.

Valor recebido correspondente ao Més: R$1.666.66 Data: 12/09 - Origem: ESTADUAL
Responsaveis pela elaboragdo do relatorio: Josieli Fernanda Ferraz de Assis (Psicologa).
Maraisa Alves Ferreira (Coordenadora) e Rafaela Priscila Bruno de Carvalho (Assistente

Social).

11 - SERVICO OFERTADO

Segundo a Resolugio n® 109, de 11/11/2009, que aprova a Tipificagdo Nacional de Servigos
Socioassistenciais por niveis de complexidade do SUAS (Sistema Unico da Assisténcia
Social). a Associagdo Teshuva, por meio da Casa Amparo, oferta Servigo de Protegdo de
Média Complexidade especializado em abordagem social, com o objetivo de construir o
processo de saida das ruas das pessoas em situagdo de rua, possibilitando condigdes de
acesso a rede de servigos e a beneficios assistenciais, identificando familias e individuos
com direitos violados, a natureza das violagdes, as condicdes que vivem, estratégias de
sobrevivéncia, procedéncias. aspiragdes, desejos e relagdes estabelecidas com as
instituigoes.

IIT- OBJETIVOS DO SERVICO

Objetivo Geral:

Garantir a protegio integral aos individuos em situagdo de rua e pessoas em transito.
Ohbjetivos Especificos:

- Abordar o individuo para conhecimento de sua realidade;

- Proporcionar servigos que atendam a superacdo de suas fragilidades:

- Encaminhar para tratamento, quando necessério;

- Encaminhar para demais servigos Socioassistenciais e de outras polilicas setoriais:
- Orientar para o autocuidado e prevencio da Covid-19,

- Proporcionar o retorno familiar ¢ comunitario:

- Direcionar as vivéncias pautadas no respeito a si e ao proximo.

IV-IMPACTO SOCIAL ESPERADO

Através do Servigo de Abordagem os atendidos serfio encaminhados para a rede de servigos
socicassistenciais, tratamento em comunidades terapéulicas, ambulalorios, hospitais, e
quando necessario acolhimento na Casa Amparo para que scja trabalhado o retorno ao
convivio familiar e/ou autonomia, promovendo o resgate ¢ a valorizagdo da pessoa ¢ a
reducio de individuos em situacio de rua e abandono. Além de serem orientados ao combate

da transmissibilidade do Covid-19 e receberem mascaras descartaveis. jk

FEAT
V-ATIVIDADES REALIZADAS ,}\\0
O Servigo de Abordagem Social ¢ realizado nos espagos publicos pelas equipes da Casa O

Amparo e CREAS, quando necessario, ¢ acionada Secretaria da Saide e Diretoria de Meio w\é‘u-‘
Ambiente, As agdes realizadas sdo: escutas para identificagio do individuo e @0\}‘
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encaminhamentos necessarios; além de orientagdo referente ao autocuidado. higiene e
prevengdo da transmissibilidade do Covid-19. Quando necessario, ¢ diante da aceitagio do
servigo, o individuo € acolhido para os devidos atendimentos ¢ encaminhamentos.

Durante o més, foram realizadas as seguintes atividades:

No periodo de 01/09/2022 a 30/09/2022 realizamos 04 (quatro) abordagens nos espacos
publicos, onde foram abordadas 11 (onze) pessoas. destas 07 (sete) pessoas possuem
residéncias fixas, 01 (um) era migrante, 03 (trés) encontravam-sc em situagio de rua.

Agies com o publico assistido:

¢ 10 Orientagdes externas por demanda espontianea na Casa Amparo por equipe lécnica
sobre 0s Servigos oferecidos pela rede para pessoas em situagdo de rua sobre alimentagdo,
acolhimento, aluguel de casa, banhos, guia para Comunidades Terapéuticas, agendamentos
de consultas, atendimentos a trecheiros entre outros;

¢ (5 Contatos telefonicos com responsavel Comunidade Terapéutica;

e 06 visitas domiciliar atendendo solicitagdo de pessoa assistida e oferta de alimentagio a
familia;

e 01 Visita em conjunto com equipe de saide- UBS para conscientizar necessidade de
internacao;

06 Orientacdes para encaminhamentos 4 Comunidades Terapéuticas;

e 06 Contatos telefonicos com assistente social Comunidade Terapéutica:

o Entrega de kits lanche (bolo, bolacha recheada, bolacha agua e sal, suco e achocolatado) e
kits’higiene (mascaras):

s (5 Orientagdes referente (auxilio Brasil):

e 01 Ida a rodovidria para acompanhar trecheiros aquisicio de passagens para
encaminhamento cidades proximas:

02 Buscas ativas para acompanhamento, retirada guia e exames C.T.;

(11 Visita para os assistidos em tratamento na C.T. Teshuva:

01 Acompanhamento para C.T. Teshuva:

02 Orientagdes referente a educagfo financeira;

05 Visitas domiciliares:

01 Ida a rodovidria para acompanhar trecheiro aquisicio de passagem para
encaminhamento Borborema.

s & & & @ &

Articulac¢iio com as redes:

Saude/U BS/Hospital/Laboratorio

e 0] Contato telefénico com UBS para informagdes/acompanhamento de assistida devido
guadro de saade debilitado:

01 Encaminhamento Casa das Fraldas:

06 Acompanhamentos UBS- exames rapidos para CT:

05 Encaminhamentos ao CAPS para solicitagdo de vaga em CT;

04 Retiradas de guias CAPS- Comunidade Terapéutica:

12 Contatos telefonicos com assistente social CAPS.

01 Reunido em conjunto com CREAS ¢ CAPS para orientar familiar referente internagdo
compulsoria.
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e (1 Encaminhamento a UBS para acompanhamento na residéncia devido quadro de saude
debilitado;

s 01 Orientagdo para atendimento em Pronto Socorro;

e 01 Orientagdo com relagdo a protocolo Pronto Socorro para desintoxicagdo hospital
psiquiatrico efou afins:

¢ (1 Acompanhamento em consulta medica para fins de retirada guia de encaminhamento
Comunidade Terapéutica;

¢ 01 Acompanhamento para realizagdo teste Covid-19 para fins de encaminhamento vaga
e B

01 Retirada de medicamentos rede de saide;

» 02 Contatos telefénicos com Comunidade Terapéutica para fins de articular vaga social;

» 02 Orientagdes para fins de realizar acompanhamento em UBS (tratamento patologias);

¢ 01 Contato telelonico com pronto socorro, para fins de obter informagdes sobre os
atendimentos realizados;

¢ ()1 Entrega de exames laboratoriais [CAPS:;

* 03 Contatos telefonicos com enfermeira rede de saude para fins de obter informagdes
quadro clinico atendida;

¢ 02 Contatos telefénico com assistente social Hospital Emilio Carlos ¢ Padre
Albino/Catanduva- SP para fins de obter informagdes atendida e solicitar encaminhamento
para hospital psiquiatrico devido uso abusivo de lcool.

Socioassistenciais:

CREAS

* 05 Discussdes de casos com grupo online Rede Pop (plataforma virtual):
* 06 Orientagdes para ida ao CREAS para realizar higiene pessoal:

* 01 Reunido com a rede de atendimento a populagio em situagio de rua.

DADS:

* 01 Contato telefonico para obter informacdes sobre beneficio eventual (cesta basica) para
encaminhar CT devido tratamento de municipe;

* 01 Orientagdo beneficio eventual (Cesta basica).

Qutros:

Policia Militar:
® (2 reunides para averiguar publico em situagiio de rua em descumprimento de medidas:

Acdes com familiares:

¢ 03 contatos telefonicos para orientagdo da importancia do tratamento ambulatorial/\CAPS:
* Diversos contatos telefonicos para familiar orientando referente internagiio compulsoria;
* 01 visita domiciliar para orientar familiar referente internagio compulsoria;

Atividades Administrativas:

e (4 Reunides da coordenaciio com equipe técnica.
* 05 Contatos telefnicos para solicitagio de or¢amento para capacitagio equipe.
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Acdes da equipe com funciondrios e coordenagio da 0OSC;

e Foram servidas 190 (cento e noventa) refeigdes por demanda espontanea para pessoas em
situagdo de rua e migrantes em transito.

VI - RECURSOS HUMANOS EXISTENTES

QTD. | PROFISSIONAL REGIME DE TRABALHO
o1 Coordenador CLT ]
| 01 Assistente Social CLT
|01 Psicologa CLT h

0l Motorista CLT

RELACAO NOMINAL DE ABORDAGENS ~ AGOST0/2022

| Nome Nimero Possui Acolhido Migrante.n‘ MNiio possui Outros
de vezes Residéncia/ Trecheiro| residéncia
abordado | Rede apoio
1. | Ademir De Souza 1 X
2. | Adalberto Monteiro | 2 X
3. | Adelias A. 5. Filho 3 X
4, | Fabricio Aparecido Franco 2 X
5. | Jean Carlos Gentil 1 X |
6. | Joilson B. Ferriera 2 X
7. | Jusé Antinio Prado 2 X
8. | Luis Alberto Fanti 3 X
9, | Maciel R. Paula 2 X
10 Paulo Sérgio B. de Araijo 1 X
11! Valeir Aparecido Pereira 2 X

VII — ANALISE DO CUMPRIMENTO DO OBJETIVO

Pontos facilitadores:

equipe, entrega de kits lanches, escuta das o

publicos.

Pontos dificultadores: Ainda v

Receptividade e vinculo das pessoas em situagio de rua com a

(Auxilio Brasil) na maioria das vezes tem contribuido

dependéncia guimica utilize este recurso para consumir div
casos dificultando a permanéncia deles em acolhimento ou
proxima ao recebimento eles se desligam voluntariamente destes serv
situagfo de rua. Com re
casos reincidentes que ndo aceitam
ou acolhimento permanecem curtos
na aproximagao com o0s familiares

lagdo a permanéncia das pessoas em situagio
as intervengdes e quando cncaminhados para tratamento
periodos. Neste periodo a equipe também sc¢ empenhou
na tentativa da orientacio e conscientizagio da

rientagdes e apoio da policia militar nos espagos

isualizamos que o programa social de transferéncia de renda
para que o publico que possui
ersos tipos de drogas ¢ em alguns
tratamento, ja que na data
icos retornando para
de rua, na maioria sdo




