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ASS\nai{ELATORIO CIRCUNSTANCIADO DAS ATIVIDADES DESENVOLVIDAS
MES: JULHO/2022

I - SERVICO DE PROTECAO SOCIAL ESPECIAL DE ALTA COMPLEXIDADE

Nome da Entidade Executora: CASA AMPARO- Teshuva / Nossa Senhora do Amparo

Endereco: Rua: Rui Barbosa, 182 — Centro.

Segmento atendido: Adultos/ Ambos 0s sexos

Numero de inscritos Casa Amparo: 12 pessoas atendidas

Numero de atendimento proposto no Plano de Trabalho: 20

Valor recebido correspondente ao Més: R$ 31.000,00 — Data: 13/07 — Origem: MUNICIPAL
Responsavel pela elaboragéo do relatorio: Maraisa Alves Ferreira (Coordenadora) e Rafaela Priscila
Bruno de Carvalho (Assistente Social).

II - SERVICO OFERTADO

Segundo a Resolugdo n° 109, de 11/11/2009, que aprova a Tipificagdo Nacional de Servigos
Socioassistenciais por niveis de complexidade do SUAS (Sistema Unico da Assisténcia Social), a
Associag¢do Teshuva, por meio da Casa Amparo, oferta Servigo de Protegio de Alta Complexidade,
com Acolhimento Institucional, com o objetivo de construir o processo de saida das ruas das pessoas
em situagdo de rua com vinculos familiares e comunitérios, fragilizados ou rompidos, possibilitando
condigdes de acesso a rede de servigos, a beneficios assistenciais ¢ a reinsergdo social.

III - OBJETIVOS DO SERVICO

Objetivo Geral:

- Garantir o acolhimento e reinsergdo social dos municipes e o direcionamento aos migrantes em
situagdo de rua, com os vinculos familiares e comunitarios rompidos ou fragilizados, de acordo com
a avaliagdo da equipe técnica de referéncia.

Objetivos Especificos:

- Acolher e garantir prote¢éo integral;

- Incluir no CAD-UNICO (SUAS) do Governo Federal, subsidiando a implementagdo de politicas
publicas sociais;

- Encaminhar para tratamento, quando necessario:

- Orientar para o autocuidado e prevengdo na atual situagio da pandemia da Covid-19;

- Oferecer kits de higiene e protego necessarios durante a pandemia;

- Proporcionar o retorno familiar e comunitdrio, a reinser¢do social:

- Direcionar as vivéncias pautadas no respeito a si € ao proximo;

- Promover o acesso as programagdes culturais, de lazer, de esportes e atividades ocupacionais,
internas e externas;

- Favorecer a inclusdo do individuo no mundo do trabalho ou em projetos em geragdo de rendas;

- Desenvolver atividades segundo as necessidades, interesses e possibilidades do acolhido

- Orientar a equipe de trabalho para o protocolo de higienizagdo do servigo de acolhimento, e de todos
que adentrarem o local, refor¢ando as orientagdes relativas aos cuidados de limpeza, higienizagiio
didria e organizagdo da casa, evitando aglomeragdes nos dormitérios e espagos coletivos.
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IV-IMPACTO SOCIAL ESPERADO

Através do Servigo de Acolhimento Institucional, na Casa Amparo, os atendidos poderfio ser
encaminhados para a rede de servigos socioassistenciais, para o acolhimento em comunidades
terapéuticas, em ambulatérios e hospitais, quando necessério e, para o retorno ao convivio familiar,
quando possivel, a0 Mercado de Trabalho, promovendo assim a reinser¢éo a sociedade.

V — ATIVIDADES REALIZADAS

Durante este periodo foram realizadas com os acolhidos, as seguintes atividades:

¢ Atendimentos psicoldgicos individuais, visando estimulos para o desenvolvimento de habilidades
de convivio social, desenvolvimento pessoal e cuidados com a saude mental;

¢ Atendimentos psicossociais com finalidade de mediar situag¢des e auxiliar no desenvolvimento
de habilidades sociais;

e Encaminhamentos para os equipamentos da rede de servigos socioassistenciais;

e Orientagdes sobre higiene pessoal e cuidados necessérios para prevengio da transmissibilidade da
Covid-19 ;

e Acompanhamento em consultas médicas, odontoldgicas e na realizacdo de exames clinicos e
laboratoriais;

* Trabalhos terapéuticos para o desenvolvimento interpessoal, tomada de consciéncia e reflexio;

e Monitoramento de controle de pressio arterial de acolhidos e funcionarios;

» Atividades de laborterapia no decorrer do més, com a organizagdo e limpeza da casa, auxiliar em
cortar legumes, limpeza do quintal e jardim;

* Orientagdes interdisciplinares diarias sobre as normas e regras de convivéncia e sobre assuntos de
rotina.

Agbes com os acolhidos:
 Diariamente sdo oferecidas 05 (cinco) refei¢des sendo: café da manha, almogo, lanche da tarde,

janta e ceia;

03 Comemoragdes de aniversario:

01 Grupo temético- confecgao decoragdo Festa Julhina;

01 Comemoragdo “Noite Julhina™;

05 Grupos de orago realizado em parceria com voluntarios;

02 Acolhidos frequentaram cultos, grupos e eventos religiosos;

01 Encontro de Roda Terapia Comunitaria Integrativa;

01 Planejamento para desacolhimento:

07 Desacolhimentos;

04 Triagens e acolhimentos;

03 Acompanhamentos em visitas a imdveis para locaco:

02 Contatos telefonicos com proprietario de imdvel, sobre locagio;

05 Atendimentos psicossociais:

04 Atendimentos psicolégicos;

12 Atendimentos/orientagdes com assistente social;

01 Orientagéo referente a registro de ocorréncia B.O:

01 Ida ao setor de vacinagio (aplicacdo de vacina infl uenza);

01 Ida a consulta clinico geral UBS;

01 Agendamento de transporte ptiblico;

01 Acompanhamento em exame ultrassom abdominal Hospital Padre Albino;

02 Realizagdes de exames laboratoriais:

..........‘..-...'..
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e 01 Agendamento/ acompanhamento para realizagéio de exame TC (tomografia de cranio);

e (1 Retirada de exame T.C (tomografia de cranio);

02 Contatos telefénicos com auto escola para fins de obter informagdes sobre regularizagio
CNH;

01 Agendamento/ acompanhamento em consulta clinico geral UBS;

01 Encaminhamento para neurologista;

01 Encaminhamento para avaliagdo com nutricionista rede de satide;

01 Elaboragao de declaracio de enderego;

04 Acolhidos atuaram no mercado de trabalho (mensais);

01 Acompanhamento em lojas de moveis/eletrodomésticos usados (planejamento
desacolhimento);

01 Visita ao trabalho para apoio e acompanhamento;

01 Acompanhamento em agéncia bancaria;

01 Acompanhamento na barbearia/cabeleireiro, fazer barba, cortar cabelo;

02 Participagdes em roda de conversa no CREAS.

Com as familias:

e Contatos telefonicos para fortalecimento de vinculos familiares e comunitarios (diariamente)
através das redes sociais e aplicativos;
02 Atendimentos psicossociais;
03 Contatos telefonicos para fins de articular auxilio para mudanga (inicio vida autonoma);
03 Preservagdes de vinculos (visita familiar/rede de apoio para fortalecimento de vinculos).

Agdes de acompanhamento apés desacolhimento:

e 01 Orientagdo/ encaminhamento consulta UBS;

e 0l Acompanhamento/ consulta ortopedista CEM — Centro de Especialidades Medicas rede
de saude, para fins de solicitagdo cadeira de rodas;

e 01 Avaliag@io com assistente social rede de Salide, para preencher documentago (processo
cadeira de rodas);

e 01 Avaliagdo com terapeuta ocupacional e fisioterapeuta rede de saude, para documentagio
cadeira de rodas;

03 Contatos telefénicos com loja de venda eletrodomésticos (usados);

01 Acompanhamento em loja de eletrodomésticos (usados) aquisi¢do de mobilia;

01 Agendamento/ acompanhamento em consulta com ortopedista;

02 Agendamento/ acompanhamento em consulta Especialidade Vascular;

03 Contatos telefonicos com clinica ortopedista (orgamentos de consultas e exames);

01 Acompanhamento realizacio de exames (raio-x) pronto socorro;

01 Encaminhamento para setor de fisioterapia rede saude;

01 Agendamento de avaliag@o Centro de fisioterapia rede de saude;

04 Contatos telefonicos com Assistente Social (satide da mulher);

01 Cotagdo de medicamento (rede de satide ndo disponibiliza);

05 Contatos telefonicos com setor de transporte, para fins de agendamento;

01 Agendamento de consulta especialidade psiquiatria- CAPS;

01 Contato telefonico com psicélogo CAPS;

01 Orientagdo para regularizagdo companhia de energia (energisa);

04 Participagdes Pastoral da Sobriedade/ Alcoolicos Anénimos- AA (grupos de apoio);

01 Participag@o em “Noite Julhina™;
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01 acompanhamento para orientagfo e articulagdo pagamento despesas da residéncia;
03 desacolhidos receberam alimentagdo (almogo e jantar);
05 Atendimentos psicologicos;
10 Contatos telefonicos para acompanhamentos e orientagdes:

10 Visitas domiciliares para acompanhamento de desacolhidos.

Acdes da coordenacio/colaboradores do Servigo:

e (2 Reunides da coordenagdo com cuidadores;

e 04 Reunides para planejamento de atividades mensais;

e 04 Estudos de casos (equipe técnica);

e Orientagdes diarias com os colaboradores do Servigo, sobre suas fungdes e a demanda dos
acolhidos;

e Elaboracio de lista mensal de géneros alimenticios e produtos de higiene e limpeza;

e Elaboragio escala mensal de cuidadores;

e Contatos diarios com diretoria técnico administrativa da Associagdo;

e Orienta¢cdes/esclarecimentos didrios com os colaboradores do servigo relacionados a

pandemia Covid-19, acerca dos cuidados e prevengéo;

e Foram servidas 351 (trezentos e cinquenta e uma) refei¢des para os acolhidos do Servigo.

Com a rede socioassistencial:

02 Contatos telefébnicos com coordenadora C. T “Recomegar”;

04 Contatos telefonicos com psicéloga C.T Caritas municipio de Catanduva SP;
01 Ida ao CRAS para obter informagdes auxilio Brasil de dois acolhidos;
01 Estudo de caso com assistente social CAPS;

02 Contatos telefonicos com CAPS;

04 Agendamentos de consulta psiquiatra CAPS;

01 Retirada de medicag@o (farmacia popular);

01 Ida ao Alto Custo para fins de obter informagdes;

01 Ida ao CAPS para retirar documentagio (medicagdo alto custo);

01 Retirada de receita medica CAPS;

01 Retirada de documentagéo alto custo CAPS;

04 Idas a farmacia rede publica para retirar medicamentos;

municipio de Catanduva SP;
03 Contatos telefonicos com técnicas rede de saiide para obter informagdes;

03 Contatos telefonicos com assistente social CTA- Centro de Testagem e Aconselhamento

e 02 Cotagdes de medicamentos em farmacia do municipio (medicamentos ndo disponibilizados

pela rede de saude);
e Contatos telefénicos com gestora assisténcia social;

04 Idas a farmacia comercio local, para aquisi¢gdo de medicamentos (medica¢do ndo

disponibilizada em rede de saude);
e 03 Discussoes de casos com grupo online rede socioassistencial e saude.

Outros:

e Anotagdes em prontuarios, organizagdes das informagdes dos acolhidos e suas respectivas

familias;
e Digitalizagdo relatorios circunstanciados para inserir documentos em site;
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Elaboragdo relatorios circunstanciados;

Acompanhamento (prestagdo de servigo a comunidade);

Acompanhamentos didrios laborterapias;

02 Contatos telefonicos com coordenadora Poupatempo;
02 Contatos telefonicos com setor de Execugdo Criminal municipio de Catanduva- SP para

obter informagdes/ orientagdes;

01 Contato telefonico com prestador de servigo (Site) para orientagdo da inclusdo dos

relatorios mensais;

Venda de convites (arroz com costela) evento em prol as entidades “Desafio do Bem”;
01 Contato telefonico com responsavel Alcodlicos Andnimos- AA/ Pastoral da Sobriedade.

VI - RECURSOS HUMANOS EXISTENTES:

QTD. | PROFISSIONAL | RpGIME DE TRABALHO
01 Coordenadora CLT
01 Psicologo CLT
01 Assistente Social CLT
01 Motorista CLT
01 Cozinheira CLT
04 Cuidadores CLT
0l Servigos Gerais CLT

LISTA DOS ACOLHIDOS NA CASA AMPARO - JULHO/2022

- Data da Data de Data de
N Nome Entrada Nascimento Idade Saida MOTIVO
1. ANTONIO MATEUS DE
OLIVEIRA JUNIOR 17/02/2022 | 05/04/1969 | 52 ATIVO
% CARMO DE MELLO 26/05/2021 | 01/02/1950 | 72 ATIVO
3 EDERSON BMRAI"TQSEL'NO DE 28/06/2022 | 15/04/1984 | 38 130072022 | T Caritas
4. EDIMARCOS DE
i o b 10/05/2022 | 18/02/1971 | 51 ATIVO
3 .
ELIAS PEREIRA LOPES 30/06/2022 01/07/2022 | ©T ZE Roberto
6. ENIVALDO COSTA 02/12/2021 | 30/06/1961 | 60 ATIVO
7 JANAINA LAURA-AP. DE 23052022 | 12/07/1980 | 43 | 19/07/2022 | Deslisamento
PAIVA (autonomia)
8. MARCELO SOARES RIBEIRO | 19/07/2022 21/07/2022 [Retorno cidade de
origem (Matfo)
% MARCOS HENDRAUS NUNES | 14/07/2022 | 24/03/1996 | 26 | 1410772022 | T TESHUVA
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10. Conduta

PAULO ROBERTO OLIMPIO | 23/05/2022 | 12/07/1988 | 35 | 19/07/2022 '“‘Ef:;‘t'::“a

relacionamento)

11. Encaminhamento

RAFAEL LUCIANO MARINHO 26/07/2022 | 29/09/1991 30 27/07/2022 | para municipio
Catanduva

= ROBSON FEITOSA NUNES 11/07/2022 | 15/01/1985 37 ATIVO

LISTA DO PUBLICO REINSERIDO NA COMUNIDADE EM ACOMPANHAMENTO

JULHO/2022
M Nome MOTIVO
EDISON CARLOS MIRANDA Fortalecimento de vinculos e orientagdes
3 Fortalecimento vinculo e

JARAINA LAURAA. F. FATVA acompanhamento pds desacolhimento

JOAO DE SOUZA Fortalecimento vinculo e
acompanhamento pés desacolhimento

] PAULO BORGES DA SILVA Fortalecimento vinculo e’
acompanhamento pds desacolhimento

VII - ANALISE DO CUMPRIMENTO DO OBJETIVO

Pontos facilitadores: Desenvolvimento da autonomia, fortalecimento dos vinculos familiares,
comunitarios/religiosos, acompanhamento ambulatorial para a problematica da drogadi¢do e seus
efeitos, intervengdo psicoldgica e social de alguns acolhidos tem demonstrado resultados positivos
na constru¢do de novas trajetorias; boa convivéncia entre os acolhidos e com a equipe.
Planejamento e acompanhamento de uma assistida em processo de desacolhimento.

Pontos dificultadores: Alguns acolhidos ndo compreenderem determinadas regras do Servigo.

VIII - AVALIACAO DA EQUIPE:

Neste periodo a equipe continuou fortalecendo e intensificando as orientagdes aos acolhidos para
autonomia e educagdo financeira, sendo que ¢ uma dificuldade demonstrada pela maioria do
publico, sempre buscando a amplia¢do da rede de apoio dos mesmos, no sentido de se sentirem
pertencentes a outros contextos de apoio. A equipe tem trabalhado de forma colaborativa com os
acolhidos o Plano Individual de Atendimento, estabelecendo metas e reavaliando a trajetdria.
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Referente a dificuldade de compreensdo das regras, a equipe tem orientado de forma continuada a
importancia delas para o desenvolvimento do Servigo e por ser um dos fatores que refletem no
desenvolvimento da conduta de cada pessoa.

Novo Horizonte, 05 de agosto de 2022.

7
({q{&?\:\o\(\nﬁ\,
araisa Alves Ferreira
Coordenadora

) ( ~f)
T s T T
Rafaela Priscila Bruno de Carvalho
Assistente Social

CRESS 51161




