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RELATORIO CIRCUNSTANCIADO DAS ATIVIDADES DE§ENVOLVIDAS
MES: JULHO/2022

Programa de ABORDAGEM SOCIAL/ Prote¢iio Especial de Média Complexidade

I - SERVICO DE PROTECAO SOCIAL ESPECIAL DE MEDIA COMPLEXIDADE
Nome da Entidade Executora: Casa Amparo — Teshuva / Nossa Senhora do Amparo
Enderego: Rua: Rui Barbosa, 182 — Centro.

Segmento atendido: Adultos / Ambos 0s sexos

Numero de inscritos: 20 pessoas abordadas no més.

Valor recebido correspondente ao Més: R$1.666.66 Data: 11/07 - Origem: ESTADUAL
Responsaveis pela elaboragdo do relatorio: Maraisa Alves Ferreira (coordenadora) Rafaela
Priscila Bruno de Carvalho (Assistente Social).

I - SERVICO OFERTADO

Segundo a Resolugéo n° 109, de 11/11/2009, que aprova a Tipificagdo Nacional de Servigos
Socioassistenciais por niveis de complexidade do SUAS (Sistema Unico da Assisténcia
Social), a Associagio Teshuva, por meio da Casa Amparo, oferta Servigo de Protecdo de
Meédia Complexidade especializado em abordagem social, com o objetivo de construir o
processo de saida das ruas das pessoas em situagdo de rua, possibilitando condigdes de
acesso a rede de servigos e a beneficios assistenciais, identificando familias e individuos
com direitos violados, a natureza das violagdes, as condi¢es que vivem, estratégias de
sobrevivéncia, procedéncias, aspiragdes, desejos e relagdes estabelecidas com as
institui¢des.

111 — OBJETIVOS DO SERVICO

Objetivo Geral:

Garantir a prote¢do integral aos individuos em situag@o de rua e pessoas em transito.
Objetivos Especificos:

- Abordar o individuo para conhecimento de sua realidade;

- Proporcionar servi¢os que atendam a superagéo de suas fragilidades;

- Encaminhar para tratamento, quando necessario;

- Encaminhar para demais servigos Socioassistenciais e de outras politicas setoriais:
- Orientar para o autocuidado e prevengdo da Covid-19,

- Proporcionar o retorno familiar e comunitario;

- Direcionar as vivéncias pautadas no respeito a si € ao proximo.

IV-IMPACTO SOCIAL ESPERADO

Através do Servigo de Abordagem os atendidos serdo encaminhados para a rede de servigos
socioassistenciais, tratamento em comunidades terapéuticas, ambulatorios, hospitais, e
quando necessario acolhimento na Casa Amparo para que seja trabalhado o retorno ao
convivio familiar e¢/ou autonomia, promovendo o resgate e a valorizagdo da pessoa € a
redugio de individuos em situagdo de rua e abandono. Além de serem orientados ao combate
da transmissibilidade do Covid-19 e receberem mdscaras descartaveis.

V - ATIVIDADES REALIZADAS

O Servigo de Abordagem Social é realizado nos espagos publicos pelas equipes da Casa
Amparo e CREAS, quando necessario, ¢ acionada Secretaria da Saude e Diretoria de Meio
Ambiente. As agOes realizadas sdo: escutas para identificagdo do individuo ¢
encaminhamentos necessdrios; além de orientagdo referente ao autocuidado, higiene e
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prevengdo da transmissibilidade do Covid-19. Quando necessario, e diante da aceitagdo do
servico, o individuo é acolhido para os devidos atendimentos e encaminhamentos.

Durante o més, foram realizadas as seguintes atividades:

No periodo de 01/07/2022 a 31/07/2022 realizamos 04 (quatro) abordagens nos espagos
publicos, onde foram abordadas 18 (dezoito) pessoas, destas 09 (nove) pessoas possuem
residéncias fixas, 03 (trés) eram migrantes, 04 (quatro) encontravam-se em situagdo de rua.

Acdes com o publico assistido:

e 11 Orientagdes externas por demanda espontdnea na Casa Amparo por equipe técnica

sobre os Servicos oferecidos pela rede para pessoas em situagdo de rua sobre

alimentagdo, acolhimento, aluguel de casa, banhos, guia para Comunidades Terapéuticas,

agendamentos de consultas, atendimentos a trecheiros entre outros;

10 Orientagdes para encaminhamentos 8 Comunidades Terapéuticas;

02 Encaminhamentos para C.T Associa¢do Teshuva;

06 Contatos telefonicos com responsavel Comunidade Terapéutica;

03 Contatos telefonicos com assistente social Comunidade Terapéutica;

08 Entregas de kits/higiene (mascaras);

04 Orientagdes referente (auxilio Brasil);

03 Orientagdes referente a educagdo financeira;

02 Buscas ativas para orientagdo e encaminhamento para diaria em hotel;

02 Contatos telefonico com empregador Seringueira;

03 Idas a rodoviaria para acompanhar trecheiros aquisi¢do de passagens para

encaminhamento cidades proximas;

02 Buscas ativas para orienta¢des, referente a casa de aluguel;

e 03 Contatos telefénicos com proprietaria para articulagdo referente pagamento aluguel de
imovel.

Articulacdo com as redes:

Saude/UBS/Hospital/Laboratdrio

e (1 Encaminhamento a UBS para realizar teste covid;

e (2 Encaminhamentos ao CAPS;

e 01 Orientagdo para comparecimento em consulta (ortopedista) para acompanhamento
patologia;

e (4 Orientagdes para fins de realizar acompanhamento em UBS (tratamento patologias);

e (5 Contatos telefonicos com assistente social CAPS;

e (4 Contatos telefonicos com assistente social da Santa Casa.

Socioassistenciais:

CREAS:

e (1 Reunido para estudos de casos;
e (9 Discussdes de casos com grupo online Rede Pop (plataforma virtual);
e 05 Orientagdes para ida ao CREAS para realizar higiene pessoal;
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e Diversos contatos telefonicos para acompanhamentos do publico assistido.

DADS:

e Contatos telefénicos com Gestora DADs para fins de estudo de casos e

encaminhamentos de migrantes para cidade de origem:

e 02 |Contatos telefonicos para obter informagdes sobre beneficio eventual (Cesta

bésica);

e 01 |[Encaminhamento DADS para triagem e possivel concegéo de beneficio eventual

(Cesta basica).

Outros:

Acodes com familiares:
e (2 visitas domiciliares.

Atividades Administrativas:

e (1 Reunido da coordenagio e equipe técnica com cuidadores para orientagdes;
¢ (1 Reunifio com Policia Militar discussio de casos;
e 03 Reunides da coordenagdo com equipe técnica.

Acdes da equipe com funcionirios e coordenac¢io da OSC:

e Foram servidas 156 (cento e cinquenta e seis) refeicdes por demanda espontanea para

pessoas em situagdo de rua e migrantes em transito.

VI - RECURSOS HUMANOS EXISTENTES

QTD. PROFISSIONAL REGIME DE TRABALHO
01 Coordenador CLT
01 Assistente Social CLT
01 Psicologa CLT
01 Motorista CLT

RELACAO NOMINAL DE ABORDAGENS — JULHO/2022

Nome Possui Acolhido | Migrante/ | Nao Outros
N°© Residéncia/ Trecheiro | possui
Rede apoio residéncia
1. | ADALBERTO MONTEIRO X
p A ADEMIR DE SOUZA X
3. | ANTONIO LAURINDO DOS SANTOS X
NETO
4. | CELSO AMARO ROFINO X
5. | FABRICIO APARECIDO FRANCO
6. | GENILDO TEODORO DA SILVA X
7. | GILMAR X
8. | JEAN CARLOS GENTIL
9. | JOAO APARECIDO FRANCISCO




e ASSOCIACAO TESHUVA

- CNPJ: 10, 337.091/0001-08
& Lei Municipal de Utilidade Pablica 3.268/10
Decrato da Utiidade Publica Estadual IBOZONE
Certificada pelo CEBAS 52139/2018
O

[ASSCEIAGAG TESHOVA|  Rus Pradante de Morams, 337, - Canira _ Now L0 e combr
10. | JOAO C. S. NEVES X
11. | JOSE ANTONIO PRADO X
12. | JULIO X
13. | LARA LUCIA DA CRUZ X
14. | LEONARDO CONTRERA X
15. | MACIEL ROGERIO DE PAULA X
16. | MARCOS HENDRAUS NINES X
17. | PAULO SERGIO M. SILVA
18. | REGINALDO DA SILVA X
19. | VALDIR LOURENCO
20. | VANESSA A. S. SANTOS X

LISTA DO PUBLICO EM ACOMPANHAMENTO QUE SAIU DA SITUACAO DE RUA E/OU

POSSUI RESIDENCIA E PERMANECE MAIOR PARTE DO TEMPO EM SITUACAO DE RUA -

JULHO/2022
F ADEMIR DE SOUZA Orientacdes e apoio a autonomia
2 VANESSA ALMEIDA DA S. SANTOS Orientacdes e apoio a autonomia

VII - ANALISE DO CUMPRIMENTO DO OBJETIVO

Pontos facilitadores: Receptividade e vinculo das pessoas em situagdo de rua com a
equipe. Apoio da policia militar nos espagos publicos.

Pontos dificultadores: O programa social de transferéncia de renda (Auxilio Brasil) na
maioria das vezes vem contribuido para que o publico que possui dependéncia quimica,
permanega nas ruas, pois parte deles possui como unica renda o recebimento deste, sendo
assim vem utilizando-o de forma maléfica. Permanéncia das pessoas em situagéo de rua pela
dificuldade de buscar e aceitar os recursos ofertados para tratamentos médicos, uso abusivo
de alcool e outras drogas, se negando aos encaminhamentos. A equipe visualiza a piora do
quadro de sade deste publico devido a condigdo atual, porém tem esgotado todas as
possibilidades de intervenciio e tentativas de apoio com familiares e/ou pessoas de
referéncia; falta de seguranca nos espagos publicos, contribuindo na permanéncia dos
mesmos e deterioragdo dos locais, onde estes permanecem. Nas situagdes de emergencia os
mesmos sdo encaminhados ao pronto socorro, necessitando de uma permanéncia por tempo
superior (tratamento para desintoxicagdo ou afins), onde nio estd sendo possivel dar
sequéncia no tratamento, devido os mesmos néo compreenderem a necessidade dos cuidados
para com sua saide; com relagdo aos trecheiros, alguns relataram ndo desejar sair do
municipio e permanecer em situag@o ndo aderindo a nenhum outro tipo de encaminhamento.

VIII - AVALIACAO

Neste més foi discutido articulagdes com a rede, referente a encaminhamentos para
internagdes compulsorias. Ressaltamos a importéncia do trabalho intersetorial de
conscientizacdo, apoio, direcionamento e acompanhamento do publico para que o mesmo
compreenda os riscos da permanéncia em espagos publicos como moradia, ¢ a garantia do
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pertencimento a outros espagos, Como no ¢aso de pessoa que possui residéncia e mantem-se
na condig¢do de rua.

Novo Horizonte, 05 de agosto de 2022.
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Marhisa Alves Ferreira
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