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RELATORIO CIRCUNSTANCIADO DAS ATIVIDADES DESENVOLVIDAS
MES: JUNHO/2022

I - SERVICO DE PROTECAO SOCIAL ESPECIAL DE ALTA COMPLEXIDADE

Nome da Entidade Executora: CASA AMPARO- Teshuva / Nossa Senhora do Amparo

Endereco: Rua: Rui Barbosa, 182 — Centro.

Segmento atendido: Adultos/ Ambos os sexos

Ntmero de inscritos Casa Amparo: 11 pessoas atendidas

Ntimero de atendimento proposto no Plano de Trabalho: 20

Valor recebido parcela unica total: R$ 50.000,00 — Periodo de Vigéncia 10 meses —

Data 13/01 Origem: MUNICIPAL

Responsavel pela elaboragdo do relatorio: Josieli Fernanda Ferraz de Assis (Psicologa) Maraisa Alves
Ferreira (Coordenadora) e Rafaela Priscila Bruno de Carvalho (Assistente Social).

II - SERVICO OFERTADO

Segundo a Resolugfio n® 109, de 11/11/2009, que aprova a Tipificagdo Nacional de Servigos
Socioassistenciais por niveis de complexidade do SUAS (Sistema Unico da Assisténcia Social), a
Associagio Teshuvd, por meio da Casa Amparo, oferta Servico de Protegdio de Alta Complexidade,
com Acolhimento Institucional, com o objetivo de construir o processo de saida das ruas das pessoas
em situagio de rua com vinculos familiares ¢ comunitarios, fragilizados ou rompidos, possibilitando
condigdes de acesso a rede de servigos, a beneficios assistenciais e a reinsergéo social.

II1 - OBJETIVOS DO SERVICO

Objetivo Geral:

- Garantir o acolhimento e reinser¢do social dos municipes e o direcionamento aos migrantes em
situacdo de rua, com os vinculos familiares € comunitarios rompidos ou fragilizados, de acordo com
a avaliacdo da equipe técnica de referéncia.

Objetivos Especificos:

- Acolher e garantir protegdo integral;

- Tneluir no CAD-UNICO (SUAS) do Governo Federal, subsidiando a implementagdo de politicas
publicas sociais;

- Encaminhar para tratamento, quando necessario;

- Orientar para o autocuidado e prevengdo na atual situagéo da pandemia da Covid-19;

- Oferecer kits de higiene e protegfio necessarios durante a pandemia;

- Proporcionar o retorno familiar e comunitario, a reinser¢do social;

- Direcionar as vivéncias pautadas no respeito a si e a0 proximo;

- Promover o acesso s programagdes culturais, de lazer, de esportes e atividades ocupacionais,
internas e externas;

_ Favorecer a inclusdo do individuo no mundo do trabalho ou em projetos em geragdo de rendas;

- Desenvolver atividades segundo as necessidades, interesses e possibilidades do acolhido;
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- Orientar a equipe de trabalho para o protocolo de higienizagdo do servigo de acolhimento, e de todos
que adentrarem o local, refor¢ando as orientagdes relativas aos cuidados de limpeza, higienizagéo
diaria e organizagdo da casa, evitando aglomeragdes nos dormitorios e espagos coletivos.

IV- IMPACTO SOCIAL ESPERADO

Através do Servico de Acolhimento Institucional, na Casa Amparo, os atendidos poderdo ser
encaminhados para a rede de servigos socioassistenciais, para o acolhimento em comunidades
terapéuticas, em ambulatorios e hospitais, quando necessario e, para o retorno ao convivio familiar,
quando possivel, ao Mercado de Trabalho, promovendo assim a reinsergéo a sociedade.

V — ATIVIDADES REALIZADAS

Durante este periodo foram realizadas com os acolhidos, as seguintes atividades:

e Atendimentos psicologicos individuais, visando estimulos para o desenvolvimento de habilidades
de convivio social, desenvolvimento pessoal e cuidados com a satide mental;

e Atendimentos psicossociais com finalidade de mediar situagdes e auxiliar no desenvolvimento
de habilidades sociais;

e Encaminhamentos para os equipamentos da rede de servigos socioassistenciais;

e Orientacdes sobre higiene pessoal e cuidados necessarios para prevengdo da transmissibilidade da
Covid-19 ;

e Acompanhamento em consultas médicas, odontolégicas e na realizagdo de exames clinicos e
laboratoriais;

e Trabalhos terapéuticos para o desenvolvimento interpessoal, tomada de consciéncia e reflexdo;

e Monitoramento de controle de pressdo arterial de acolhidos e funcionarios;

e Atividades de laborterapia no decorrer do més, com a organizagdo e limpeza da casa, auxiliar em
cortar legumes, limpeza do quintal e jardim;

e Orientagdes interdisciplinares didrias sobre as normas e regras de convivéncia e sobre assuntos de
rotina.

Acgdes com os acolhidos:
e Diariamente sdo oferecidas 05 (cinco) refeicdes sendo: café da manhd, almogo, lanche da tarde,
janta e ceia:
e (1 Comemoragdo de aniversario;
e 01 Oficina de Artesanato “Festa de Todos os Povos™;
e 01 Grupo temdtico- confecgdo decoragdo Festa J ulina;
e 04 Grupos de oragdo em parceria com voluntarios;
e 02 Acolhidos frequentaram cultos, grupos e eventos religiosos:
e (1 Planejamento para desacolhimento;
e (5 Desacolhimentos;
e 03 Triagens e acolhimentos;
e 07 Atendimentos psicossociais;
e 11 Atendimentos/orienta¢des com assistente social;
e 18 Atendimentos psicologicos;
e 05 Acolhidos que atuaram no mercado de trabalho (mensais);
¢ 03 Agendamentos/ acompanhamentos em consulta psiquiatra CAPS;
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01 Acompanhamento/ visitas em casas de aluguel, loja de moveis (planejamento
desacolhimento);
05 Contatos telefonicos para proprietarios de residéncias no municipio (planejamento
desacolhimento)
03 Acompanhamento em lojas de moveis/eletrodomésticos usados (planejamento

desacolhimento);

01 Acompanhamento em rodovidria para retornar a cidade de origem;

01 Visita ao trabalho para apoio e acompanhamento;

02 Participagdes na Pastoral da Sobriedade/ Alcodlicos Anénimos- AA (grupos de apoio);
01 Contato com OAB para orientagdo de acolhido referente divorcio.

01 Agendamento/ acompanhamento para emissao 2 via RG Poupatempo,

01 Acompanhamento a emergéncia pronto socorro;

01 Elaboragio de curriculo/orientagdes;

01 Acompanhamento ao Férum para fins de obter informagdes;

02 Agendamentos/ acompanhamentos em consulta clinico geral UBS;

03 Acompanhamentos em consulta com psiquiatra CAPS;

01 Acompanhamento para fins de abertura conta poupanga;

02 Acompanhamentos em agéncias bancdrias e/ou Lotéricas para fins de abertura de conta
poupanga e afins;

01 Acompanhamentos na barbearia/cabeleireiro, fazer barba, cortar cabelo;

01 Realizagdo de exame (covid-19);

01 Elaboragio de declaragio de enderego.

Com as familias:

Contatos telefonicos para fortalecimento de vinculos familiares e comunitarios (diariamente),
06 Preservagdes de vinculos (visita familiar/rede de apoio para fortalecimento de vinculos);
01 Visita ao projeto para preservagdes de vinculos comunitarios (amigos).

Agdes de acompanhamento apés desacolhimento:

03 Atendimentos orientativos de acompanhamento;

01 Acompanhamento para orientagdo e articulagdo pagamento despesas da residéncia;
02 Desacolhidos receberam alimentago (almogo e jantar);

05 Atendimentos psicologicos;

02 Contatos telefdnicos para acompanhamentos e orientagdes;

07 Visitas domiciliares para fins de acompanhamento;

01 Acompanhamento em restaurante;

01 Agendamento/ consulta UBS Jardim Alvorada;

01 Acompanhamento em consulta UBS Central

01 Acompanhamento setor de vacinagio 4 dose vacina covid;

01 Acompanhamento setor de vacinagdo (aplicagdo de 3 vacinas/ atualizagdo caderneta de

vacinagdo);

01 Acompanhamento em pronto socorro;
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01 Acompanhamento comercio local em loja de servigos de aparelho celular;
01 Agendamento de consulta Centro de Especialidades Medicas — CEM, para fins de

solicitacdo aquisigdo cadeira de rodas;

01 Realizagdo de exames laboratoriais;
01 Acompanhamento em veldrio.

Acoes da coordenacio/colaboradores do Servigo:

®

L ]

02 Reunides da coordenagdo com cuidadores;

03 Reunides para planejamento de atividades mensais;

09 Estudos de casos (equipe técnica);

Orientagdes didrias com os colaboradores do Servigo, sobre suas fungdes e a demanda dos
acolhidos;

Elaboragéio de lista mensal de géneros alimenticios e produtos de higiene e limpeza;
Elaboragdo escala mensal de cuidadores;

Contatos didrios com diretoria técnico administrativa da Associacdo;
Orientagdes/esclarecimentos didrios com 0s colaboradores do servigo relacionados a
pandemia Covid-19, acerca dos cuidados e prevengdo;

Foram servidas 248 (duzentas e quarenta e oito) refei¢des para os acolhidos do Servigo.

Com a rede socioassistencial:

01 Apresentagdo do trabalho a equipe CREAS de José Bonifécio;

05 Idas a farmécia, comércio local, para aquisicio de medicamentos (medicacdo ndo
disponibilizada em rede de saude);

01 Ida a UBS Central para retirada de receita medica;

01 Ida a UBS Jardim Alvora para agendamento de consulta e atualizagdo de enderego;

10 Contatos telefonicos com CAPS para fins de agendamento de consulta;

07 Idas a farmacia rede publica para fins de retirar medicamentos;

01 Ida ao setor de vacinagdo para fins de retirar relagio de caderneta de vacinas acolhidos
(atualizac@o);

01 Agendamento de exames Ultrassom abdominal hospital Padre Albino;

02 Idas ao CRAS para fins de obter informagdes CadUnico para retirada de folha resumo
/recebimento de auxilio e afins;

Contato com Assistente Social rede de satide para fins de obter informagdes aquisi¢do de
cadeira de rodas;

02 Contatos telefonicos com coordenagdo de Comunidade Terapéutica para fins de obter
informagdes;

03 |Contatos telefonicos com Assistente Social CAPS;

04 Contatos telefonicos com UBS Central para fins de obter informagdes;

Participagdo em reunifo virtual CMAS;

01 Contatos telefonicos com dentista, para fins de agendamento consulta/orgamentos;

02 Cotagdes de medicamentos farmacia municipio;

03 discussdes de casos com grupo online rede socioassistencial e saide.
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Outros:

Anotagdes em prontudrios, organizagdes das informagdes dos acolhidos e suas respectivas
familias;

Digitalizagfo relatorios circunstanciados para inserir documentos em site;

Elaborag#o relatorios circunstanciados;

Acompanhamento (prestagdo de servigo a comunidade);

Acompanhamentos didrios laborterapias;

04 Contatos telefonicos com setor de Execugéo Criminal municipio de Catanduva- SP para
fins de obter informagdes/ orientagdes;

01 Contato com empregador para acompanhamento de acolhido;

01 Contato telefonico com empresa de artigos eletronicos (celular) para fins de orgamento;
02 Contatos telefonicos com prestadora de servigos bancario, para fins de abertura de conta
poupanca;

01 Contato telefonico com prestador de servigo (Site) para orientagdo da inclusdo dos
relatdrios mensais;

04 Contatos telefonicos com comercio local (moveis e eletrodomésticos) para fins de
aquisi¢o (planejamento desacolhimento);

Jornada de prevengéo ao uso de drogas “Superando 0s desafios da preveng@o na pratica (curso
online);

Evento na praga central em prol a entidade Festa de todos os povos “Desafio do Bem™;
Venda de pizzas em prol a entidade “Desafio do Bem™.

02 Participagdes em reunides “Desafio do Bem” eventos em prol a entidade;

03 Contatos telefdnicos com empresas e empreiteiros do municipio para solicitar vagas de
empregos;

03 Contatos telefonicos com responsével Alcodlicos Andnimos- AA/ Pastoral da Sobriedade.
03 Visitas em imdvel para fins de locagéo.

VI - RECURSOS HUMANOS EXISTENTES:

QTD. PROFISSIONAL REGIME DE TRABALHO
01 Coordenadora CLT
01 Psicologo CLT
01 Assistente Social CLT
01 Motorista CrY
01 Cozinheira CLT
04 Cuidadores CLT
01 Servigos Gerais CLT
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Data de
o Data da 3 Data de
N Nome Entrada Nasc‘;ment Idade Saida MOTIVO
1. ANTONIO MATEUS DE 05/04/196
B 17/02/2022 , 52 | ATIVO
2. Desligamento
25/08/199 4
CARLOS HENRIQUE SILVA 17/05/2022 ; 29 | |06y | Yoluntario
3 | CARMO DE MELLO 26052021 | OV 03’ 1951 55 | ATIVO
4. | EDERSON MARCELINO DE 15/04/198
L 28/06/2022 ; 38 | ATIVO
5. | EDIMARCOS DE NASCIMENTO | 10/052022 | ¥/ “f" 971 5 | aTivo
6 | ELIAS PEREIRA LOPES 30062022 | SV 'g’ 971 46 | ATIVO
7 | ENIVALDO COSTA 02122021 | 3V 0‘]5" 196 1 60 | ATIVO
8. Desligamento
FABRICIO APARECIDO DOS 22/05/197
SANTOS FRANCO 19/05/2022 9 43 12/06/22 ‘ (conduta
inadequada)
% | JANAINA LAURA AP. DE PAIVA | 23052022 | ‘% 0'0” 198 1 4 | ATIVA
10- | pAULO ROBERTO OLIMPIO 23052022 | ' “;" 198 1 34 | aTIVO
11. 12/11/198 Desligamento
WESLEY HANTON BARBOSA 13/05/2022 . 37 | 0600622 | (conduta
inadequada)

LISTA DO PUBLICO REINSERIDO NA COMUNIDADE EM ACOMPANHAMENTO

JUNHO/2022

N°© Nome

MOTIVO

EDISON CARLOS MIRANDA

Fortalecimento de vinculos e orientacdes

3 | PAULO SERGIO MARQUES

Acompanhamento

JOAO DE SOUZA

Fortalecimento vinculo e

acompanhamento pés desacolhimento

PAULO BORGES DA SILVA

Fortalecimento vinculo e

acompanhamento pds desacolhimento

VII - ANALISE DO CUMPRIMENTO DO OBJETIVO

Pontos facilitadores: Desenvolvimento da autonomia, fortalecimento dos vinculos familiares,
comunitéarios/religiosos, acompanhamento ambulatorial para a problematica da drogadigio e seus
efeitos, intervencio psicoldgica e social de alguns acolhidos tem demonstrado resultados positivos na
constru¢o de novas trajetorias; boa convivéncia entre os acolhidos e com a equipe. Planejamento e
acompanhamento de uma assistida em processo de desacolhimento, a mesma reconhece a importéncia
do protagonismo em sua vida.
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Pontos dificultadores: Alguns acolhidos ndo compreenderem determinadas regras do Servigo,

principalmente com relagdo aos hordrios estabelecidos.

VIII - AVALIACAO DA EQUIPE:

Neste periodo a equipe continuou fortalecendo e intensificando as orientagdes aos acolhidos para
autonomia e educagio financeira, sendo que ¢ uma dificuldade demonstrada pela maioria do publico,
sempre buscando a ampliagdo da rede de apoio dos mesmos, no sentido de se sentirem pertencentes
a outros contextos de apoio. A equipe tem trabalhado de forma colaborativa com os acolhidos o Plano
Individual de Atendimento, estabelecendo metas e reavaliando a trajetoria.

Referente a dificuldade de compreensdo das regras, a equipe tem orientado de forma continuada a
importancia delas para o desenvolvimento do Servigo e por ser um dos fatores que refletem no
desenvolvimento da conduta de cada pessoa.

Novo Horizonte, 07 de julho de 2022.

Choi.

Josieli Fernanda Ferraz de Assis Marajsa Alves Ferreira

Psicologa oordenadora
06/120434

T2l Fp e laruenliio
Rafaela Priscila Bruno de Carvalho
Assistente Social
CRESS 51161




