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RELATORIO CIRCUNSTANCIADO DAS ATIVIDADES DES!BNVOLVIDAS
MES: MA10/2022

Programa de ABORDAGEM SOCIAL/ Protegao Especial de Média Complexidade

I - SERVICO DE PROTECAO SOCIAL ESPECIAL DE MEDIA COMPLEXIDADE
Nome da Entidade Executora: Casa Amparo — Teshuva / Nossa Senhora do Amparo
Enderego: Rua: Rui Barbosa, 182 — Centro.

Segmento atendido: Adultos / Ambos os sexos

Numero de inscritos: 16 pessoas abordadas no més.

Valor recebido correspondente ao Més: R$1.666,66 Data: 12/05 - Origem: ESTADUAL
Responséveis pela elaboragéo do relatério: Josieli Fernanda Ferraz de Assis (Psicdloga)
Maraisa Alves Ferreira (coordenadora) Rafaela Priscila Bruno de Carvalho (Assistente
Social).

I - SERVICO OFERTADO

Segundo a Resolugdo n° 109, de 11/11/2009, que aprova a Tipificagdo Nacional de Servigos
Socioassistenciais por niveis de complexidade do SUAS (Sistema Unico da Assisténcia
Social), a Associagdo Teshuva, por meio da Casa Amparo, oferta Servigo de Protegdo de
Média Complexidade especializado em abordagem social, com o objetivo de construir o
processo de saida das ruas das pessoas em situagdo de rua, possibilitando condigdes de
acesso a rede de servigos e a beneficios assistenciais, identificando familias e individuos
com direitos violados, a natureza das violagdes, as condigdes que vivem, estratégias de
sobrevivéncia, procedéncias, aspiragdes, desejos e relagdes estabelecidas com as
institui¢des.

III - OBJETIVOS DO SERVICO

Objetivo Geral:

Garantir a prote¢éo integral aos individuos em situagdo de rua e pessoas em transito.
Objetivos Especificos:

- Abordar o individuo para conhecimento de sua realidade;

- Proporcionar servigos que atendam a superagéo de suas fragilidades;

- Encaminhar para tratamento, quando necessario;

- Encaminhar para demais servigos Socioassistenciais e de outras politicas setoriais; DADS

- Orientar para o autocuidado e prevengdo da Covid-19, Recebi no dia

- Proporcionar o retorno familiar e comunitério; o7 |08 | 22

- Direcionar as vivéncias pautadas no respeito a si e a0 proximo. / y D
vy ey .

IV- IMPACTO SOCIAL ESPERADO V' Assinatura

Através do Servigo de Abordagem os atendidos serdo encaminhados para a rede de servigos
socioassistenciais, tratamento em comunidades terapéuticas, ambulatorios, hospitais, e
quando necessario acolhimento na Casa Amparo para que seja trabalhado o retorno ao
convivio familiar e/ou autonomia, promovendo o resgate e a valorizagdo da pessoa € a
redugdio de individuos em situagdo de rua ¢ abandono. Além de serem orientados ao combate
da transmissibilidade do Covid-19 e recebem mascaras descartaveis.

V — ATIVIDADES REALIZADAS

O Servico de Abordagem Social é realizado nos espagos puiblicos pelas equipes da Casa
Amparo ¢ CREAS, quando necessario, € acionada Secretaria da Salde e Diretoria de Meio
Ambiente. As ag¢des realizadas s3o: escutas para identificagdo do individuo e
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encaminhamentos necessarios; além de orientagdo referente ao autocuidado, higiene e
prevengdo da transmissibilidade do Covid-19. Quando necessario, e diante da aceitagdo do
servigo, o individuo ¢ acolhido para os devidos atendimentos e encaminhamentos.

Durante o més, foram realizadas as seguintes atividades:

No periodo de 01/05/2022 a 31/05/2022 realizamos 04 (quatro) abordagens nos espagos
publicos, onde foram abordadas 16 (dezesseis) pessoas, destas 06 (seis) pessoas possuem
residéncias fixas, 05 (cinco) eram migrantes, 03 (trés) encontravam-se em situagdo de rua, e
08 (oito) foram pessoas reincidentes nas abordagens.

Acdes com o piblico assistido:

06 Orientacdes externas por demanda espontdnea na Casa Amparo por equipe técnica

sobre os Servigos oferecidos pela rede para pessoas em situagdo de rua sobre

alimentagfio, acolhimento, aluguel de casa, banhos, guia para Comunidades Terapéuticas,

agendamentos de consultas, atendimentos a trecheiros entre outros;

01 Orientagdes para encaminhamentos Comunidades Terapéuticas;

12 entregas de kits/higiene (mdscaras);

02 buscas ativas para orientacao;

02 Idas a rodoviaria para acompanhar trecheiros aquisi¢édo de passagens, para retorno a

destino cidade de origem;

01 Visita domiciliar para acompanhamento;

01 Visita domiciliar para casal que sairam da situagdo de rua e foram residir em imovel
alugado com objetivo de atendimento e orientagdes;

04 Orientagdes referente ao uso dos beneficios;

01 Busca ativa para resolver questdes referente casa de aluguel;

01 Acompanhamento a agéncia bancéria para averiguar beneficio;

02 Contatos telefonicos com proprietaria para informagdes referente ao contrato imovel
alugado.

Articulacio com as redes:

Saude/UBS/Hospital/Laboratorio

01 encaminhamentos UBS para acompanhamento;

07 Orientagdes/ encaminhamento para solicitagdo de guia para Comunidade Terapéutica
(UBS):

05 Contatos telefonicos com assistente social pronto socorro;

01 Acompanhamento em consulta UBS Central para encaminhamento;

01 Retirada de medicagéo.

Socioassistenciais:

CREAS:

01 encaminhamento para acompanhamento;
01 Reunido para estudos de casos;
08 discussdes de casos com grupo online rede Pop (plataforma virtual);
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e Diversos contatos telefonicos para acompanhamentos do publico assistido.

DADS:

e Contatos telefénicos com assistente social e Gestora DADs para fins de estudo de

casos e encaminhamentos de migrantes para cidade de origem.

Qutros:

Acoes com familiares:
e 01 visita domiciliar para familia que esta acompanhando/apoiando desacolhidos;

e (03 contatos telefonicos para familias/rede de apoio que estd acompanhando/apoiando

pessoas em processo de saida da situagdo de rua.

Atividades Administrativas:

Acgdes da equipe com funciondrios e coordenagiio da OSC:

e Foram servidas 121 (cento e vinte e uma) refei¢des por demanda espontanea para pessoas

em situagdo de rua ¢ migrantes em transito.

VI - RECURSOS HUMANOS EXISTENTES

QTD. PROFISSIONAL REGIME DE TRABALHO
01 Coordenador CLT
01 Assistente Social CLT
01 Psicologa GLT
0l Motorista CLT

RELACAO NOMINAL DE ABORDAGENS — MAIO/2022

Nome Possui Acolhido | Migrante/ | Nio Outros
N° Residéncia/ Trecheiro | possui
Rede apoio residéncia

1. Ademir de Souza X

2. | Carlos Henrique Silva X

3. Donizete Pereira da Silva X

4. | Fabricio Aparecido Franco X

5 Genivaldo Isidoro da Silva X

6. Gilberto Cesar de Oliveira X

7. Gilson Moreira X

8. | Jean Carlos Gentil X

9. | Jodio Aparecido Francisco X

10. | Jodo Carlos Souza Neves X

11. | José Antdnio Prado X

12. | Paulo Sergio Marques X

13. | Reginaldo Aparecido da Silva X

14. | Robson Alexandre Silva X

15. | Valdir Lourengo X

16. | Vanessa Almeida X
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LISTA DO PUBLICO EM ACOMPANHAMENTO QUE SAIU DA SITUACAO DE RUA E/OU

POSSUI RESIDENCIA E PERMANECE MAIOR PARTE DO TEMPO EM SITUACAO DE RUA —

MAI10/2022
1 ADEMIR DE SOUZA Orientagdes e apoio a autonomia
2 VANESSA ALMEIDA DA S. SANTOS Orientagdes e apoio a autonomia

VII - ANALISE DO CUMPRIMENTO DO OBJETIVO

Pontos facilitadores: Receptividade e respeito das pessoas em situagdo de rua com a
equipe.

Pontos dificultadores: Permanéncia das pessoas em situagdo de rua, pelo fato de os
municipes utilizarem o ato de dar “esmolas” como forma de solidariedade, este que interfere
nos direcionamentos do Servico; dificuldade de compreensao por grande parte dos
assistidos, sobre a necessidade de tratamento para o uso abusivo de alcool e outras drogas, se
mostrando resistente aos encaminhamentos; falta de seguranga nos espagos publicos,
contribuindo na permanéncia dos mesmos e deterioragio dos locais, onde estes
permanecem; em situagdes de emergéncia onde os mesmos sdo encaminhados ao pronto
socorro, necessitando de uma permanéncia por tempo superior (tratamento para
desintoxicagdo ou afins), onde niio estd sendo possivel dar sequéncia no tratamento, devido
0s mesmos ndo compreenderam a necessidade dos cuidados para com sua saide; com
relagdo aos trecheiros a falta de disponibilizagio de passagens contribui para permanéncia
dos mesmos em situacéio de rua neste municipio.

VIII - AVALIACAO
Vislumbra-se a necessidade de reunides com rede de Servigos, para que seja articulado agoes
para tal demandas e facilitar o atendimento a este publico.

Novo Horizonte, 07 de junho de 2022.
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Psicaloga Coordenadora
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Rafaela Priscila Bruno de Carvalho
Assistente Social
CRESS 51161




