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RELATORIO CIRCUNSTANCIADO DAS ATIVIDADES DESENVOLVIDAS
MES: SETEMBRO/2021

Programa de ABORDAGEM SOCIAL/ Protegio Especial de Média Complexidade

I- SERVICO DE PROTECAO SOCIAL ESPECIAL DE MEDIA COMPLEXIDADE
Nome da Entidade Executora: Casa Amparo — Teshuva / Nossa Senhora do Amparo
Enderego: Rua: Rui Barbosa, 182 — Centro.

Segmento atendido: Adultos / Ambos 0s seX0S

Ntmero de inscritos: 17 pessoas abordadas no mes.

Valor recebido correspondente ao Més: R$1 666,66 Data: 13/09 - Origem: ESTADUAL
Responséveis pela elaboragdo do relatério: Maria Leonor R. D. Monteiro (Assistente Social)
Josieli Fernanda Ferraz de Assis (Psicéloga) Maraisa Alves Ferreira (coordenadora).

II — SERVICO OFERTADO

Segundo a Resolugdo n° 109, de 11/11/2009, que aprova a Tipificagéo Nacional de Servigos
Socioassistenciais por niveis de complexidade do SUAS (Sistema Unico da Assisténcia
Social), a Associagdo Teshuva, por meio da Casa Amparo, oferta Servigo de Protegdo de
Média Complexidade especializado em abordagem social, com o objetivo de construir o
processo de saida das ruas das pessoas em situagdo de rua, possibilitando condigdes de
acesso a rede de servigos e a beneficios assistenciais, identificando familias e individuos
com direitos violados, a natureza das violagdes, as condicdes que vivem, estratégias de
sobrevivéncia, procedéncias, aspiragdes, desejos e relagdes estabelecidas com as

institui¢des.

11 - OBJETIVOS DO SERVICO

Objetivo Geral:

Garantir a protegdo integral aos individuos em situagdo de rua ¢ pessoas €m transito.
Objetivos Especificos:

- Abordar o individuo para conhecimento de sua realidade;

- Proporcionar servigos que atendam a superagdo de suas fragilidades;

- Encaminhar para tratamento, quando necessario;

- Encaminhar para demais servigos Socioassistenciais e de outras politicas setoriais;

- Local adequado para isolamento, caso testem positivo, realizar quarentena conforme
prescrigio médica;

- Orientar para o autocuidado e prevengdo na atual situagdo da pandemia do Covid-19, com
apoio das equipes de saude;

- Proporcionar o retorno familiar e comunitario;

- Direcionar as vivéncias pautadas no respeito a si e a0 proximo.

IV- IMPACTO SOCIAL ESPERADO

Através do Servico de Abordagem, garantir aos atendidos as medidas preventivas sobre
transmissibilidade do Covid-19, podera ser encaminhado para a rede de servigos
socioassistenciais, para o acolhimento em comunidades terapéuticas e Casa Amparo apos
isolamento de 10 dias de quarentena em local adequado, para ambulatorios € hospitais
quando necessario, ou para O retorno ao convivio familiar, promovendo o resgate ¢ a
valorizagdo da pessoa e a redugéo de individuos em situagdo de rua e abandono.
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V — ATIVIDADES REALIZADAS

O servico de abordagem social € realizado nas ruas e pragas com agdes da Casa Amparo €
CREAS, e parcerias com a Secretaria da Saude e Diretoria de Meio Ambiente, conforme
programagdo ou situagdes emergenciais. Nas agdes sao realizadas escutas para identificagdo
do individuo e encaminhamentos necessarios; orientagdo referente a pandemia ¢ 0
autocuidado para prevengdo na atual situagao da pandemia do Covid-19; encaminhamento
para servigo de acolhimento em local adequado por um periodo de 10 dias (quarentena), €
posterior integragéo a Casa Amparo e/ou em Comunidade Terapéutica, onde sdo efetivados
procedimentos de verificagdes plausiveis dos sintomas do virus e entrega de kits higiene e
café da manha.

Durante o més, foram realizadas as seguintes atividades:

No periodo de 01/09/2021 a 30/09/2021 foram realizadas 06 (seis) abordagens nas ruas,
onde foram abordadas 17 (dezessete) pessoas, sendo que dessas pessoas 13 (treze) possuem
residéncia fixa, 04 (quatro) encontravam s¢ €ml situagdo de rua.

27/09 — Reunido da equipe sobre estudos de casos da populagdo de rua:

Acdes com o puablico atendido:

01 Pré triagem a pessoa em situago de rua para encaminhamentos e acolhimento;

01 Atendimento multidisciplinar a uma ex acolhida que solicitou ajuda por recaida;

01 Acompanhamento a0 COmErcio local para pequenas compras a pessoa em situagdo de

rua;

e 20 Orientagdes externas por demanda espontanea na Casa Amparo pela equipe técnica
sobre os servigos oferecidos pela rede para pessoas cm situagdo de rua sobre
alimentagdo, acolhimento, banhos, entrega de kit/higiene, guia para Comunidades
Terapéuticas, agendamentos de consultas e atendimentos a trecheiros;

o 01 Migrante foi encaminhado para sua cidade de origem com recurso proprio da
associagdo,

e 01 Elaboragdo de curriculo;

e 02 Buscas ativas na praga para informar sobre vagas liberadas na C.T. So por Hoje,

sendo que na ocasido foi ofertado acolhimento na Casa Apoio até irem para 0

tratamento, porém oS mesmos nao aderiram a proposta. Verbalizaram que iriam até o

projeto no horario agendado com o fransporte para Serem levados a Comunidade, mas

ndo compareceram.

Articulacdo com as redes:
Saude/UBS/Hospital/Laboratorio
e 02 Encaminhamentos & UBS de pessoa em situagao de rua, solicitar guia para C.T.;

CAPS:

01 Acompanhamento na unidade para triagem com Assistente Social a e T.:

01 Agendamento de consulta com psiquiatra;

Diversos contatos telefonicos sobre encaminhamento para C.T. a pessoa em situagdo de
rua, guias, receitas e solicitagdo de acolhimento;

e 02 Encaminhamentos pela unidade de pessoa em situagdo de rua para acolhimento;

¢ 02 Entregas de guias na unidade para agendamento em C.T.
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RAS
e Contatos telefonicos para recadastramento do Bolsa Familia de 01 pessoa em situagdo de
rua.

CREAS:

e Diversos contatos telefonicos para articulagdo sobre; agdes para acolhimento, populagdo
de rua, e abordagens;

e 03 Atendimentos por demanda espontanea encaminhadas ao CREAS.

DADS:

e Multiplos contatos telefénicos para articular; abordagem, passagem para trecheiros, cesta
basica;

e 02 Encaminhamentos com guia de referéncia solicitando cesta basica.

Acdes com familiares:
« 03 Contatos com familiares e amigos de pessoas em situagdo de rua sobre, possibilidade

de encaminhamento a comunidade terapéutica, fortalecimento de vinculos, pegar
pertences pessoais na residencia, acolher o atendido;
e 02 Atendimentos de familiares no projeto para fortalecimentos de vinculos.

Acdes com as Comunidades Terapéuticas

e Diversos contatos telefonicos com Comunidade Terapéutica Teshuva para solicitar vaga;

e 01 Contato telefénico da Republica de Sdo José do Rio para acolhimento de um atendido
que é municipe de Novo Horizonte;

e 0] Contato telefdnico da C.T.Teshuva para acolhimento de pessoa em situagao de rua.

Atividades Administrativas:

Acdes da equipe com funciondrios e coordenagdo da OSC:

e Foram servidas 78 (setenta) refeigdes por demanda esponténea para pessoas em situagdo
de rua e migrantes em transito.

VI - RECURSOS HUMANOS EXISTENTES

QTD. | PROFISSIONAL REGIME DE
TRABALHO

01 Coordenador CLT

01 Assistente Social CLT

01 Psicologa cLT

01 Motorista CLT
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RELACAO NOMINAL DE ABORDAGENS - SETEMBRO/2021

Nn

Nome

Possui
Residénc

Acolhido

Migrante

Com.Terap

QOutros

ADALBERTO MONTEIRO

X

ADILSON LOPES

X

ANTONIO MATEUS DE OLIVEIRA JUNIOR

X

DONIZETE PEREIRA DA SILVA

Saiu

Vaga CT

Nio foi

FABRICIO AP. DOS SANTOS FRANCO

JEAN CARLOS GENTIL

|

JOAO CARLOS DE SOUZA NESVES

JOAO MARIANO NEVES

R - Pl ol ol ol bl il

JOSE ANTONIO RODRIGUES DO PRADO

...
e

JOSE EDMILSON DE SOUZA

—
-

LUIS CARLOS EVANGELISTA

12,

MARCEL ROQUE DE PAULA

13.

MIGUEL SALEMA SARMENTO MELO

P B R b B b

14.

PAULO SERGIO MARQUES DA SILVA

Saiu

Vaga CT

Nio foi

15.

REGINALDO APARECIDO DA SILVA

16.

RODNEI ANTONIO PEDROSO

17.

VALCIR APARECIDO PEREIRA

A

VII — ANALISE DO CUMPRIMENTO DO OBJETIVO

Pontos facilitadores: receptividade e respeito das pessoas em §
disposi¢do de EPI’s e kit’s de protegdo para equipe técni

maior adesdo ao acolhimento e busca pelos servigos da rede.

Pontos dificultadores: Apesar da receptividade das pessoas em sl

.

ituagdo de rua com a equipe,
ca e assistidos. Neste periodo houve

tuacdo de rua e na maioria

das situagdes a aceitagdo para o acolhimento, alguns ndo visualizam o uso abusivo de alcool

e outras drogas como um problema e a necessi
Percebe-se que o apoio da populagdo com

cozinha, cobertores e colchdes tem facilitado a permanéncia

cidade.

dade de um tratamento de longo prazo.
doacdes de alimentos, méveis, utensilios de

desta populagdo nas pragas da

A equipe encaminhou duas pessoas em situagao de rua para UBS, para solicitarem guia para
tratamento em C.T., foram realizados todos os tramites necessarios (exames, acolhimento,
agendamento de transporte) porem 0s mesmos nao foram para a comunidade.

A equipe visualiza que os vinculos rompidos com familiares € pessoas de referéncia dificulta
a busca por tratamento e novas trajetdrias de vida.

No atendimento aos migrantes temos nos deparado com dificuldades para encaminhé-los aos
seus destinos pela suspensdo do fornecimento de passagens.

VIII - AVALIACAO

Neste més, as abordagens culminaram em 04 (quatro) pessoas acolhidas que encontravam
se em situagfio de rua, porem deu se 17 (dezessete) acolhimentos na casa de apoio devido a
rotatividade dos atendidos e outros encaminhamentos da rede. Por um periodo todas as
pessoas da populagdo de rua foram acolhidas e aceitaram as orientagdes, porém em razdo ao
uso abusivo de alcool e outras drogas ndo permaneceram.

E possivel verificar na tabela acima que a maioria das pessoas abordadas nas pragas € ruas
possui residéncia fixa ou familia no Municipio, e quando abordados relatam que os motivos
de permanecerem durante o perfodo diurno nestes locais sdo para fazer uso de bebida
alcodlica e outras drogas, e também desemprego e conflitos familiares devido ao uso, 0s
mesmos sdo orientados sobre os servigos da rede disponiveis para os devidos
encaminhamentos, porém estes demonstram dificuldades para buscarem os servigos. Com
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isso, verifica-se a importancia de estratégias de aproximagdo dos servigos de Satde
(UBS/CAPS) para agdes em conjunto com as equipes de abordagem.

A equipe continua se deparando com dificuldades nas abordagens e servigo ofertado a
populagéo em situagdo de rua diante de alguns assistidos que sdo acolhidos e demonstram
transtornos mentais, comportamentos de risco para si e aos demais, com isso retornam para a
rua voluntariamente ou sdo desligados do Projeto. Frente a essa realidade, visualizamos a
necessidade do trabalho em conjunto com Saude e reunides periodicas com este servigo €
assisténcia social para acompanhamento dos casos.

3

Josieli Fernand[Ferraz de Assis = : :
Psicologa Assistente Social
CRP06/120434 CRESS 60404

P
v(\gf‘\/\rm/
Maraida Alves Ferreira
Coordenadora

Novo Horizonte, 04 de outubro de 2021.




