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RELATORIO CINRCUNSTANCIADO DAS ATIVIDADES DESENVOLVIDAS
MES: JUNHO/2021
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[ - SERVICO DE PROTECAO SOCIAL ESPECIAL DE ALTA COMPLEXIDADE
Nome da Entidade Executora: CASA AMPARO- Teshuva / Nossa Senhora do Amparo
Endereco: Rua Rui Barbosa, 182 — Centro.

Segmento atendido: Adultos/ Ambos 0s sexos

Ntmero de inscritos: 10 pessoas atendidas

Numero de atendimento proposto no Plano de Trabalho: 20 pessoas

Valor recebido correspondente ao més: R$ 4.166,66

Data do recebimento: 15/06 Origem do repasse: ESTADUAL

Responsaveis pela elaboragdo do relatorio: Maria Leonor R. D. Monteiro (Assistente Social)
Josieli Fernanda Ferraz de Assis (Psicéloga) Daniel Bruno da Silva (coordenador)

I1 — SERVICO OFERTADO

Segundo a Resolugdo n° 109, de 11/11/2009, que aprova a Tipificagdo Nacional de
Servigos Socioassistenciais por niveis de complexidade das SUAS (Sistema Unico da
Assisténcia Social), a Associagdo Teshuvd, por meio da Casa Amparo, oferta Servigo de
Protecdo de Alta Complexidade, com Acolhimento Institucional, com o objetivo de construir
o processo de saida das ruas das pessoas em situagio de rua com vinculos familiares e
comunitarios, fragilizados ou rompidos, possibilitando condigdes de acesso a rede de servigos,
a beneficios assistenciais e a reinsergéo social.

I1I — OBJETIVOS DO SERVICO

Objetivo Geral:

- Garantir o acolhimento e reinser¢do social dos municipes e o direcionamento aos migrantes
em situagdo de rua, com os vinculos familiares e comunitarios rompidos ou fragilizados, de
acordo com a avaliagio da equipe técnica de referéncia,

Objetivos Especificos:
- Acolher e garantir prote¢do integral;

- Incluir no CAD-UNICO (SUAS) do Governo Federal, subsidiando a implementagdo de
politicas publicas sociais;

- Encaminhar para tratamento, quando necessario;
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- Orientar para o autocuidado e prevengdo na atual situacdo da pandemia da Covid-19;

- Oferecer kits de higiene e prote¢io necessarios durante a pandemia;

- Proporcionar o retorno familiar e comunitério, a reinser¢do social;

- Direcionar as vivéncias pautadas no respeito a si € a0 proximo;

- Promover o acesso s programagdes culturais, de lazer, de esportes ¢ atividades
ocupacionais, internas e externas;

- Favorecer a inclusdo do individuo no mundo do trabalho ou em projetos em geragdo de
rendas;

- Desenvolver atividades segundo as necessidades, interesses € possibilidades do acolhido;

- Orientar a equipe de trabalho para o protocolo de higienizagdo do servigo de acolhimento, e
de todos que adentrarem o local, reforgando as orientagdes relativas aos cuidados de limpeza,
higienizag@io didria e organizago da casa, evitando aglomeragdes nos dormitorios e espagos

coletivos.

[V- IMPACTO SOCIAL ESPERADO

Através do Servigo de Acolhimento Institucional, na Casa Amparo, garantir a prevengdo
e protecdo de transmissibilidade da COVID-19 aos acolhidos, através do isolamento social
para protegdo individual e coletiva; os atendidos poderfio ser encaminhados para a rede de
servicos socioassistenciais, para o acolhimento em comunidades terapéuticas (ap0s
quarentena), em ambulatérios e hospitais quando necessario e para o retorno ao convivio
familiar, quando possivel.

V — ATIVIDADES REALIZADAS

Durante este periodo os acolhidos participaram de atividades diarias, esportivas, culturais,
recreativas, etc., dentre elas:

e Atendimento psicolégico individual, visando estimulos para o desenvolvimento de
habilidades de convivio social, desenvolvimento pessoal € cuidados com a satide mental;

e Orientagdes psicossociais com finalidade de mediar situagdes, auxiliar no
desenvolvimento de habilidades sociais;

e Orientagdes sobre higiene pessoal;
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Trabalhos terapéuticos visando estimulos para 0 desenvolvimento de habilidades
interpessoais, tomada de consciéncia e reflexo;

Monitoramento diario e controle de pressdo arterial e temperatura de acolhidos e
funcionarios;

Atividades laborais, com hortaligas periodicamente no decorrer do més;

08/06 — Reunifio equipe técnica para estudo de casos;

10/06 — Reunido departamento juridico da prefeitura referente cursos na entidade;

14/06 — Reunido com cuidadores e acolhidos para orientagdes de regras do projeto;

16/06 — Primeira etapa do curso com engenheiro Ambiental: Poda de arvore;

21/06 — Inicio da oficina “Movimente-se” em parceria com Secretaria de Esportes;

21/06 — Segunda etapa do curso com Engenheiro Ambiental: Compostagem;

23/06 — Tarde recreativa com bingo;

24/06 — 02 acolhidos iniciaram curso de informatica;

30/06 — Festa Junina com tergo e comidas tipicas;

30/06 — Conclusdo do curso com Engenheiro Ambiental: aula pratica de compostagem e
poda de arvore.

Agdes com os acolhidos:

05 Atendimentos psicoldgicos no més;

. 03 Atendimentos multidisciplinares, para valorizagdo das atividades de laborterapia, da
autoestima, orientagdes de prevengéo, higiene e satde entre outros;

04 Atendimentos sociais na Casa Amparo para orientagdes sobre prevengdo, tragar metas
para autonomia; referente processo de beneficio no INSS, regras do projeto,
acolhimentos, consultas medicas; medicamentos e triagens;

. 06 Atendimentos psicossociais;

-02 Encaminhamentos para o projeto Republica;

01 Encaminhamento para Comunidade Terapeutica;

01 Acolhido est4 realizando estudos presenciais na Escola Mario Florence nas 2°, 4% ¢ 6%
:01 Acolhido realizando aulas praticas na auto escola para emissdo da CNH;

-02 Acolhidos iniciaram curso de informatica na Escola Prepara Cursos;

.03 Acolhidos foram capinar um terreno por quatro dias;

- 03 Acompanhamentos nas agéncias Bancarias e/ou Lotéricas para receber beneficio;

.03 Acompanhamentos na barbearia e cabeleireira;

.01 Acompanhamento no comércio local para pequenas compras de itens de uso pessoal;

‘02 Acompanhamentos a acolhido em empresa do municipio para solicitar vaga de
emprego e entregar curriculo;
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01 Contato telefénico com Escola para acompanhamento das atividades de acolhido;
_ Contatos telefonicos com advogado para consulta de processo INSS;

e .01 Contato de acolhido com operadora Vivo para informagoes:

e .02 Contatos com advogado sobre consulta de processo trabalhista:

.01 Contato telefonico com loja do comercio para receber conta no projeto;

|01 Ida a igreja para colaboragdo na pintura e ressocializagdo;

Acdes de acompanhamento com 08 desacolhidos reinseridos na comunidade:

e 09 Visitas domiciliares para acompanhamento;
e .01 Contato telefénico com proprietario de imével alugado para melhorias;
e (02 Acompanhamentos em agencia bancaria para realizacdo de deposito de aluguel e
solicitacdio de 2° via de cartdo;
e -04 Atendimentos externos na Casa Amparo por demanda espontdnea para escuta ¢
orientagoes,
-05 Contatos telefonicos a familiares de ex acolhidas;

e« 02 Contatos telefonicos do Hospital local sobre coleta de dados de uma ex acolhida;

01 Resgate de ex acolhida alcoolizada na rua, foi conduzida para sua residéncia;
Articulacdo com a rede:

Saude/UBS/Hospital/Laboratorios

e 02 Acompanhamentos a acolhido para receber a vacina/Covid-19 1? dose;

e 02 Acompanhamentos no laboratério para realizar exame de sangue;

e .01 Agendamento no transporte para consulta no Hospital Emilio Carlos/Catanduva;

e - 01 Agendamento de ultrassom;

e 03 Consultas e agendamentos com clinico geral na UBS;

e * 01 Consulta com Nefrologista no Hospital Emilio Carlos;

e 02 Contatos telefonicos na UBS/especialidades;

e .02 Contatos telefonicos com drogarias para cotar pregos € solicitar entregas de
medicamentos;

e - 01 Entrega de processo de medicamento de auto custo na farmdacia da UBS;

e -08 Retiradas de medicamentos;

e Visita de fisioterapeuta para acompanhamento a acolhido que faz uso de oxigénio, ¢ para
orientagdes a equipe.
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Socioassistenciais:

DADS:

e _Multiplos contatos telefonicos;
e .01 Encaminhamento para solicitagdo de cesta bésica;

CAPS:
e 18/06 — Equipe técnica da unidade realizou atendimento com uma acolhida no projeto;
Nio h4 atividades de grupos terapéuticos em razdo da alta contaminagdo da Covid-19;

e 02 Consultas com psiquiatra;

e -01 Contato telefénico para possibilidade de acolhimento a pessoa com vinculos familiares
rompidos;

e .03 Contatos telefonicos com psicologa da unidade sobre atendimentos de acolhida;

¢ -04 Entregas de medicamentos para acolhidos no decorrer do més;

CREAS:

e -07/06 — Grupo de estudos sobre trabalhos multidisciplinares;

s -Muiltiplos contatos telefénicos;

e - 01 Envio de relatérios por e-mail;

e - 01 Contato telefdnico referente encaminhamento de acolhido para o Lar de Velhice;

e -01 Contato telefonico para coleta de enderego e telefone de familiares;

e -01 Contato telefonico solicitar apoio ex acolhidos que conquistaram autonomia e estdo
vulneraveis;

e -01 Solicitagdo de acolhimento & pessoa com vinculos familiares rompidos;

LAR DE VELHICE MARIA DE SOUZA SPINOLA
¢ -Encaminhamento de oficio para acolhimento;

Acdes com familiares:

e 02 Contatos telefonicos da equipe técnica a familiares de acolhidos;
e - 09 Contatos telefénicos de acolhidos com familiares e chamadas de video;
e 01 Visita domiciliar da equipe técnica a familiares de acolhido;

Atividades Administrativas:




’ §

ASSOCIACAO TESHUVA

2 CNPJ: 10.337.091/0001-09
Lei Municipal de Utiidade Publica 3.258/10
Decreto de Utilade Plublica Estadual 360/2018
Certificada pelo CEBAS 52139/2018
/ASSOCIACAO TESHUVA |  Rua Prudente de Moraes, 337 - Centra - Novo Horizonte!/SP - CEP: 14.960-000
——e \ Tel.: (17) 3542-1530 - Site: associacacteshuvanh.com.br

02 Contatos telefonicos com Secretaria do Esporte para solicitar atividade fisica aos

acolhidos;
Contatos telefonicos com escolas profissionalizantes para cotagao de cursos para
acolhidos;
.02 Contatos telefonicos com profissionais de arteterapia para cotagfio de oficinas para
acolhidos;
.03 Contatos telefonicos com profissionais sobre capacitagio a equipe técnica ¢
cuidadores;

_Diversos contatos telefonicos com profissionais habilitados para curso de pode de arvores

aos acolhidos;

-01 Contato telefonico no EMADE para retirar cilindro de oxigénio;

.02 Contatos telefonicos com o Meio Ambiente, solicitar veiculo para mudanga de ex
acolhidos;

Acdes/Comunidades Terapéuticas

-17/06 — reunido online C.T. S6 por Hoje sobre encaminhamentos a C.T., no CREAS;

_Contatos telefonicos com Comunidades Terapéuticas: Nova Vida, Jesus em Damasco; SO
por Hoje;

.02 C.T. realizou contato telefonico de paciente com a equipe técnica;

Acdes da equipe com funciondrios e coordenacdo da OSC:

- Multiplos contatos telefonicos com coordenador e técnica administrativa, diversos
- Orientacdes aos cuidadores, referente organizagdo dos quartos, regras da casa,

medicagdes;

- Foram servidas 452 (quatrocentos e cinquenta e duas) refeigdes para os acolhidos no

projeto Casa Amparo.

VI - RECURSOS HUMANOS EXISTENTES:

REGIME DE
QTD. PROFISSIONAL TRABALHO
01 Coordenadora CLT
01 Psicologo CLT
01 Assistente Social CLT
01 Motorista CLT
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01 Cozinheira CLT
04 Cuidadores CLT
01 Servigos Gerais CLIT

LISTA DOS RESIDENTES CASA AMPARO - JUNHO 2021

Data Ida
Nome Data Entrada Naichiietto e Data Saida MOTIVO
1.| JOAO DE SOUZA 24/05/2017 20/02/1953 68 ATIVO
2.| PAULO BORGES DA SILVA 13/12/2019 20/05/1969 52 ATIVO
3. | OSVALDO SIMOES DE MOURA 22/12/2020 23/12/1974 46 11/06/2021 REPUBLICA
4. | JANAINA LAURA APARECIDA DE FATIMA PAIVA | 20/01/2021 12/07/1980 40 ATIVO
3| MARIA COTRIM BRAS BORGES 12/04/2021 08/10/1971 | 49 | 01/06/2021 C'gf:;":c:'“
6.| CLEITON WILLIANS GOMES 05/05/2021 01/02/2002 19 ATIVO
7.| CARMO DE MELLO 26/05/2021 01/02/1950 71 ATIVO
8. | JURANDI CORREIA DE SOUZA 04/06/2021 20/08/1967 53 22/06/2021 REPUBLICA
9.| JEAN CARLOS GENTIL 15/06/2021 23/06/1975 46 20/06/2021 RUA
10 ENIVALDO COSTA 16/06/2021 30/06/1961 60 ATIVO
LISTA DO PUBLICO REINSERIDO NA COMUNIDADE EM ACOMPANHAMENTO-
JUNHO 2021
. Data
Nﬂ
Nome Data-acolliimento desacolhimneto MOTIVO
Vulnerabilidade pelo
1| ADEMIR DE SOUZA 04/03/2021 30/03/2021 weo. Ahuklvo o6
substiincia psicoativa e
violéncia doméstica
i Vulnerabilidade pelo
; VANESSA ALMEIDA DA SILVA uso abusivo de
SANTOS a0 30/03/2021 substincia psicoativa e
violéncia doméstica
3 | MARIA COTRIM BRAS BORGES 12/04/2021 01/06/2021 Ndo concluiu
tratamento em C.T.
4 Vulnerabilidade
NIVALDO BASTOS (cowboy) financeira

VII - ANALISE DO CUMPRIMENTO DO OBJETIVO

Pontos facilitadores: O trabalho realizado com os residentes teve boa adesdo com o empenho
da equipe, articulagio com a rede e disponibilizagdo de equipamentos de prote¢do individual
para a equipe e atendidos;
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Pontos dificultadores: O isolamento social por conta da pandemia dificultou o estimulo da
autonomia do publico acolhido, com isso, tem aumentado a demanda de acompanhamento €
intervencdo da equipe técnica direcionada a este contexto. Percebe-se que com o longo
periodo de institucionalizagdo, alguns acolhidos mostram-se resistentes para atender regras e

participar dos servigos ofertados.
VIII - AVALIACAO DA EQUIPE:

Os atendimentos possibilitaram verificar a ansiedade e anglstias geradas pela pandemia
de Covid-19 e o isolamento social dos acolhidos, com isso criou-se recursos para atender as
necessidades e garantir os direitos dos mesmos de forma segura.

Neste més iniciaram-se atividades esportivas nas dependéncias do Projeto e cursos
profissionalizantes nas unidades especificas seguindo os protocolos de saude necessarios,
porém a equipe visualizou a falta de comprometimento e participagdo por parte de alguns
acolhidos mesmo sendo cursos apresentados a partir de suas escolhas, com isso a equipe
técnica juntamente com coordenagdo tem realizado dialogos para discutir a melhor forma de
estimular a adesdo e compromisso dos acolhidos com seu bem estar e nas oportunidades para
novas trajetorias de vida.

A equipe técnica tem buscado mais aproximagdo e apoio familiar e social aos acolhidos
com a finalidade de resgatar e fortalecer os vinculos, fato que apresentou resultados positivos
ja que os acolhidos envolvidos relataram sentirem-se apoiados e pertencentes a Outros grupos
familiares e sociais.

A equipe técnica tem mantido uma frequéncia de didlogos e reflexdes sobre o objetivo
do servico que se mostra muito necessario para um alinhamento de expectativas e
determinagdo de uma linha te trabalho que cumpra o dever e demandas da politica publica, ao
mesmo tempo em que considera as singularidades dos acolhidos e suas demandas especificas.

Novo Horizonte, 02 de julho de 2021.
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Dantel Bruno da Silva Josieli Fe da Ferraz de Assis
Coordenador Psicologa
RG 34.591.397-8 CRP06/120434

"Maria Leogor R IY. Monteiro
Assistente Social

CRESS 60404




