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RELATORIO CIRCUNSTANCIADODAS ATIVIDADES DESENVOLVIDAS
MES: OUTUBRO/2020

I - SERVICO DE PROTECAO SOCIAL ESPECIAL DE ALTA COMPLEXIDADE

Nome da Entidade Executora: CASA AMPARO/HOTEL

Enderego: Rua: Rui Barbosa, 182 — Centro.

Segmento atendido: Adultos/ Ambos os sexos

Numero de atendimento proposto no Plano de Trabalho: 10

Valor recebido/Plano de adequagdo: R$ 22.000,00 — Data: 13/10/2020 — Origem: MUNICIPAL
Numero de atendidos no hotel: 15 pessoas;

Responsavel pela elaboragdo do relatorio: Vilma Ap. Bazaglia Monari (Coordenadora) e
Caroline Silva do Valle Queiroz (Psicologa)

II - SERVICO OFERTADO

Segundo a Resolugdo n°® 109, de 11/11/2009, que aprova a Tipificagdo Nacional de Servigos
Socioassistenciais por niveis de complexidade do SUAS (Sistema Unico da Assisténcia Social),
a Associagdo Teshuvd, por meio da Casa Amparo, oferta Servigo de Protegdo de Alta
Complexidade, com Acolhimento Institucional, com o objetivo de construir o processo de saida
das ruas das pessoas em situagdo de rua com vinculos familiares e comunitarios, fragilizados ou
rompidos, possibilitando condigdes de acesso & rede de servigos, a beneficios assistenciais e a
reinser¢do social.

ITII - OBJETIVOS DO SERVICO
Objetivo Geral:

Adequar o servigo de acolhimento para pessoas em situagdo de rua no periodo em que
perdurar a pandemia Coronavirus — COVID 19.

Objetivos Especificos:

- Garantir um local isolado conforme orientagdes da OMS e demais autoridades de saude,
para os casos de inclusdo no servigo;

- Manter as pessoas que estdo acolhidas no momento, em isolamento social, observando as
recomendagdes da OMS e das autoridades locais.

- Garantir protegdo integral;

- Encaminhar para tratamentos emergenciais, quando necessario;

- Orientar para o autocuidado e prevengdo na atual situagdo da pandemia do Covid-19;

- Oferecer kits de higiene e prote¢do necessarios durante a pandemia;

- Proporcionar o retorno familiar e comunitéario quando possivel;

- Direcionar as vivéncias pautadas no respeito a si € a0 proximo;

- Desenvolver atividades segundo as necessidades, interesses e possibilidades do acolhido.
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IV-IMPACTO SOCIAL ESPERADO

- Garantir o isolamento social para prote¢do individual e coletiva,

- Redugéo das violagdes dos direitos socioassistenciais, seus agravamentos ou
reincidéncia;

- Individuos incluidos com acesso a servigos socioassistenciais e das politicas publicas
setoriais;

- Regaste de vinculos familiares e comunitarios;

- Prevencéo e protegédo de transmissibilidade do Covid-19 aos acolhidos;

V — ACOES REALIZADAS NO PROJETO CASA AMPARO/HOTEL
O projeto foi elaborado em maio de 2020 conforme o Plano de Adequagio Emergencial
do Covid-19 para Servigo de Acolhimento, para pessoas que se encontram em situagdo de rua,
proporcionando isolamento em quarentena, no hotel, onde posteriormente os acolhidos sdo
encaminhados para Comunidades Terapéuticas e/ou Casa Amparo, o plano fornece servigo de
hospedagem em hotel e também seguranga 24hs ininterruptamente para as pessoas que se
encontra ali hospedadas em isolamento.
O hotel oferece aos acolhidos: Café da manhé, com diversas op¢des de frutas, pdes e frios
(isso ja incluso na diaria do hotel); Casa Amparo serve as refeigdes de almogo e jantar em
marmitas e talheres descartdveis, acompanhadas suco e/ou refrigerante e saladas verdes; o café
da tarde é oferecido frutas, salgados e/ou bolo.
Todos os acolhidos no hotel recebem um kit de higiene pessoal contendo: Shampoo,
Condicionador, pasta de dente, escova dental, desodorante, cotonete, sabonete e prestobarba.
Considerando a portaria N° 54, de 1° de Abril de 2020, art. 4°, inciso XIX — o uso dos
Equipamentos de Protegdo Individual (EPI), como madscaras, luvas, dlcool gel e similares s@o
bens de consumo imprescindiveis para o trabalho social nesse momento, considera-se mantida a
relagdo direta dos servigos adquiridos com a "finalidade" estabelecida pela Unido e quanto ao
cumprimento do "objetivo" dos servigos socioassistenciais.
Sendo assim, durante as abordagens e acolhimentos foram imprescindiveis as aquisi¢des
Equipamentos de Prote¢do Individual (EPI) como: mascara, luvas, avental de protegdo, viseira
transparente, alcool 70° e termdmetro infravermelho, sendo proporcionada a Equipe de trabalho e
pessoas em situagdo de rua.
e Orientagdes sobre Higiene pessoal;
e Monitoramento didrio para controle de temperatura, porém quando solicitado por médicos ¢
realizado o controle da pressdo arterial,
e Orientagdes periodicas aos Segurangas do Hotel, referente aos acolhidos;
e Reunides sempre que necessario com o proprietario da Serseg;
e 20/10 — Reunido Sergio da Serseg;
e (5/10 — Reunido com equipe técnica para estudo de casos;
e (07 Atendimentos multidisciplinares semanais e/ou sempre que necessario, devido a
constante rotatividade de acolhimentos; orientagdes sobre prevengfio, higiene e regras
internas;
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08 Atendimentos sociais, para coleta de dados, possibilidades de encaminhamentos 4 satde,
Comunidades Terapéuticas e fortalecimento de vinculos familiares:

15 Pessoas foram acolhidas no projeto no més, sendo que 02 dessas pessoas entraram e
sairam no decorrer do més;

01 Articulagdo da Equipe Técnica com o CREAS, para realizar tratamento em C.T. para
pessoa em situagdo de rua,

01 Articulagdo para fornecer roupas & pessoa em situagéo de rua que foi acolhido;

02 Agendamentos de consultas nas UBSs, 03 Consultas médicas com Clinico Geral nas
UBSs; sendo 01 para solicitar guia para Comunidade Terapéutica;

02 Agendamentos no CAPS com médico psiquiatrico sendo realizada somente 01 consulta;
06 Agendamentos e acompanhamentos na UBS para coleta de teste rapido do Covid-19,

02 Acompanhamentos na UBS para tomar medicagdo injetavel (benzetacil);

02 Buscas de pertences em residéncias dos familiares de acolhidos;

01 Busca ativa de pertences pessoais no local onde foi abordado o acolhido (Cagamba);

02 Contatos Telefonicos da familia a equipe técnica, para informagdes sobre o acolhido;

08 Contatos Telefonicos da Equipe Técnica com o CAPS referente medicagdes de acolhido
e articulagdes para vaga em Comunidade Terapéutica;

01 Contato telefénico com a Comunidade Terapéutica Teshuva referentes dados pessoais;

03 Contatos telefonicos com a Comunidade Terapéutica Horto de Deus, para informagdes da
acolhida de pessoas que estavam fazendo quarentena no hotel;

01 Contato telefénico da Policia Militar para informagdes de um acolhido;

01 Contato telefonico com Infectologia para coleta de testes rapidos;

01 Encaminhamento para exame de RX/térax, na Santa Casa de misericérdia;

01 Encaminhamento do CAPS para acolhimento de pessoa em situagdo de rua;

03 Encaminhamentos para tratamento em Comunidade Terapéutica, porém 01 ndo
conseguiu ir, por ser feriado no dia néo tinha transporte;

01 Encaminhamento emergencial ao Pronto Socorro Local;

01 Recebimento de pertences pessoais na Casa Amparo, para pessoa acolhida no hotel;

01 Orientagdo aos segurangas sobre regras e medicamentos no projeto hotel;

VI - RECURSOS HUMANOS EXISTENTES:

QTD. PROFISSIONAL REGIME DE TRABALHO
01 Coordenadora CLT
01 Psicologo CLT
01 Assistente Social CLT
01 Motorista CLT
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01 Cozinheira CLT

02 Segurangas Prestagéo de servigos
VII - RESULTADOS:
OBJETIVOS/METAS | ACAO/ATIVIDADES RESULTADOS IMPACTO
15 Pessoas, Acolher e | Triagens e acolhimentos | 18 Acolhimentos no | 15 Redugdo do
garantir prote¢do | no projeto de Quarentena projeto para | numero de pessoas
integral, Garantir um | no hotel; Quarentena: em situagdo de rua.
local isolado conforme |

orientagdes da OMS e
demais autoridades de
saude, para os casos de
inclusdo no servigo;

Manter as 15 pessoas que
estdo acolhidas no
momento, em isolamento

Possibilitar 15
acessos a rede de
servigos e a

social; beneficios
assistenciais.

03 Encaminhamento para | Orientagdes 02 Encaminhamento | Conscientizagdo

tratamento Comunidade | /esclarecimentos  sobre | para comunidade | sobre a

Terapéutica quando | tratamento nos | terapéutica, problematica  da

necessario; atendimentos acolhidos na Casa | dependéncia.
psicossociais. Amparo;

15 Orientagdes para o | Orientagdo nos | Proporcionar satde e | Resgate e a

autocuidado; atendimentos bem-estar. valorizagdo da
psicossociais. pessoa.

02  Proporcionar 0|02 Contatos com a | Conquistou 02 Resgates de

retorno familiar e | familia e orientagdes; autonomia; vinculos familiares

comunitdrio, a reinsergdo
social;

e comunitarios.

Direcionar as vivéncias Redugdo de

pautadas no respeito a si conflitos e

€ ao proximo; comportamentos
inadequados.

Desenvolver atividades
segundo as necessidades,

interesses e possibilidade
do e possibilidades do
acolhido.
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04 pessoas sairam no periodo da manhi, ndo completando o tempo necessario de
permanéncia da didria no hotel;

* Ressalvamos que havia ficado 01 didria do més de Setembro, pois o hotel ja havia
fechado a folha de pagamento, e estd didria serd contabilizado neste més.

LISTA ACOLHIDOS HOTEL - QUARENTENA - OUTUBRO/2020

N° Nome Data da Data de Saida MOTIVO
Entrada
I JOAO APARECIDO FRANCISCO 22/09/2020 05/10/2020 Casa Amparo
. REGINALDO BENEDITO DE MELO 30/09/2020 07/10/2020 Ret. Familiar
% SILVIO ROGERIO FERREIRA DA COSTA 01/10/2020 13/10/2020 Casa Amparo
¢ DONIZETE PEREIRA DA SILVA 01/10/2020 09/10/2020 Rua
> ALVINO DA SILVA 02/10/2020 05/10/2020 C.T.TESHUVA
6. MARIA COTRIM BRAS BORGES 05/10/2020 09/10/2020 Rua
% VAGNER APARECIDO DA SILVA 05/10/2020 09/10/2020 Rua
& JEAN CARLOS GENTIL 09/10/2020 20/10/2020 Rua
% LEONARDO PERERIA LEITE DALL BELO 09/10/2020 13/10/2020 Rua
19 JEAN CARLOS GENTIL 21/10/2020 21/10/2020 Rua
L LEONARDO PERERIA LEITE DALL BELO 22/10/2020 26/10/2020 Rua
12 JOILSON BATISTA FERREIRA 22/10/2020 31/10/2020 Rua
5 PAULO SERGIO MARQUES 22/10/2020 29/10/2020 Rua
145 MARCOS SILVA 23/10/2020 ATIVO
15 JEAN CARLOS GENTIL 26/10/2020 29/10/2020 Rua
15, ANTONIO MATEUS 26/10/2020 29/10/2020 Ret. Familiar
i JANAINA LAURA APARECIDA DE FATIMA PAIVA | 29/10/2020 ATIVO
8 MARIVALDO DOS SANTOS 29/10/2020 30/10/2020 C.T.TESHUVA
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REALIZARAM TESTE RAPIDO - DIAGNOSTICO DETECCAO DE COVID-19

N° Nome Data do RESULTADO
Exame
1. | ALVINO DA SILVA 06/10/2020 NEGATIVO
2. | JOAO APRECIDO FRANCISCO 06/10/2020 NEGATIVO
3. | SILVIO ROGERIO FERREIRA DA COSTA 13/10/2020 NEGATIVO
4. | JEAN CARLOS GENTIL 19/10/2020 NEGATIVO
5. | MARCOS SILVA 30/10/2020 NEGATIVO
6. | MARIVALDO DOS SANTOS 30/10/2020 NEGATIVO

VIII - ANALISE DO CUMPRIMENTO DO OBJETIVO:

Os trabalhos realizados com os acolhidos obtiveram boa adesio, porém observamos resisténcias
por parte de alguns acolhidos sobre os servigos oferecidos, ficando vulneraveis pela constante

rotatividade, por ndo aderirem as orientagdes propostas.

Novo Horizonte, 06 de novembro de 2020.

%/A//X//dz///(/‘

Pe. Carlos Umberto Franqulm
Diretor Administrativo
da Associagio Teshuva

e

—

Caroline Silva do Valle Queiroz
Psicologa
CRP 06/120290

éﬁ? Reacfo Ao

Vilma Ap. Bazaghy Monari
Coordenadora
RG. 18.098.782-3




