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RELATORIO CIRCUNSTANCIADO DAS ATIVIDADES DESENVOLVIDAS
MES: MARCO 2021

Programa de ABORDAGEM SOCIAL/ Prote¢do Especial de Média Complexidade

I - SERVICO DE PROTECAO SOCIAL ESPECIAL DE MEDIA COMPLEXIDADE
Nome da Entidade Executora: Casa Amparo — Teshuva / Nossa Senhora do Amparo
Enderego: Rua: Rui Barbosa, 182 — Centro.

Segmento atendido: Adultos / Ambos os sexos

Numero de inscritos: 10 pessoas abordadas no més

Valor recebido correspondente ao Més: R$1.666,66 Data: 16/03 - Origem: ESTADUAL
Responsaveis pela elaboragfio do relatério: Maria Leonor R. D. Monteiro (Assistente Social)
e Wellington Sayeg (Coordenador).

I1 - SERVICO OFERTADO

Segundo a Resolugdo n® 109, de 11/11/2009, que aprova a Tipificagdo Nacional de
Servigos Socioassistenciais por niveis de complexidade do SUAS (Sistema Unico da
Assisténcia Social), a Associagdo Teshuva, por meio da Casa Amparo, oferta Servigo de
Proteciio de Média Complexidade especializado em abordagem social, com o objetivo de
construir o processo de saida das ruas das pessoas em situagfo de rua, possibilitando
condigdes de acesso a rede de servigos e a beneficios assistenciais, identificando familias e
individuos com direitos violados, a natureza das violagdes, as condigdes que vivem,
estratégias de sobrevivéncia, procedéncias, aspiragdes, desejos e relagdes estabelecidas com
as instituigdes.

111 - OBJETIVOS DO SERVICO

Objetivo Geral:

Adequar o servigo especializado de abordagem social para pessoas em situagéo de rua pelo
periodo em que perdurar a pandemia.

Objetivos Especificos:

- Abordar o individuo e conhecer sua realidade;

- Proporcionar servigos que atendam a superagdo de suas fragilidades;

- Encaminhar para tratamentos emergenciais, quando necessario;

- Orientar e/ou encaminhar aos que aceitarem o servigo ofertado de acolhimento em local
adequado por um periodo de 10 dias (quarentena), e posterior integragdo a Casa Amparo
e/ou em Comunidade Terapéutica;

- Orientar para o autocuidado e prevengfio na atual situa¢do da pandemia do Covid-19, com
apoio das equipes de saude e CREAS;

- Proporcionar o retorno familiar e comunitario quando possivel;

- Direcionar as vivéncias pautadas no respeito a si e ao proximo;
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IV-IMPACTO SOCIAL ESPERADO:

Através do Servigo de Abordagem, garantir aos atendidos as medidas preventivas sobre
transmissibilidade do Covid-19, podera ser encaminhado para a rede de servigos
socioassistenciais, para o acolhimento em comunidades terapéuticas e Casa Amparo apos
isolamento de 10 dias de quarentena em local adequado, para ambulatorios e hospitais
quando necessério, ou para o retorno ao convivio familiar, promovendo o resgate ¢ a
valorizagdo da pessoa e a redugdo de individuos em situagdo de rua e abandono.

V — ATIVIDADES REALIZADAS

O servigo de abordagem social ¢ realizado nas ruas e pragas com agdes da Casa Amparo,
Satude, CREAS e parceria com o Meio Ambiente conforme programagdo ou situagdes
emergenciais, com escuta para identificagdo do individuo e encaminhamentos necessarios.
Orientar sobre a pandemia do Corona Virus (Covid-19), e/ou encaminhar sobre o servigo de
acolhimento em local adequado por um periodo de 10 dias (quarentena), e posterior
integracgio a4 Casa Amparo e/ou em Comunidade Terapéutica, onde ¢ efetivado
procedimentos de verificagdes plausiveis dos sintomas do virus e entrega de kits/higiene e
seguranga;

Orientar para o autocuidado e prevengdo na atual situagdo da pandemia do Covid-19, com
apoio das equipes de Satide e CREAS;

Realizagdo de agfo para aferigio de pressdo e temperatura, de todos os moradores de rua,
seguida de orientagdes de prevengdo e acolhimento;

Durante o més, foram realizadas as seguintes atividades:
No periodo de 01/03/2021 a 31/03/2021, foram realizadas 03 (trés) abordagens nas ruas,
onde foram abordadas 10 (dez) pessoas, sendo que dessas pessoas 07 (sete) possuem
residéncia fixa e 03 (trés) encontram se em situagéo de rua;

e 04/03 — Reunido da equipe técnica com a Diretora de Assisténcia na DADS referente
adequagdo plano de trabalho;

e 11/03 — Reunifo no escritério para finalizar aditamento de repasse Estadual;

e 23/03 — Reunidio da equipe sobre os projetos e estudos de casos:

e 26/03 — Reunido na Diretoria de Assisténcia com a Gestora, coordenador da Casa

Amparo ¢ coordenadora do CREAS;
e 29/03 — Reunido com a coordenadora do CRAS e coordenador da Casa Amparo;

Ag¢des com o publico atendido:

e 02 Agendamentos no Transporte para C. T, a pessoa em situagdo de rua,
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Entregas de medicamentos e documentos a ex-acolhidos em situa¢do de rua que
conseguiram empregos;
Retirada de pertences a ex-acolhido em situagdo de rua;

Articulacio com as redes:

Saude/UBS/Hospital/Laboratorio

02 Coletas de teste para detecgdo de Sifilis, HIV, Hepatite B e C a pessoa em situagdo de
rua;

01 Acompanhamento na UBS a pessoa em situagdo de rua para tomar soro;

01 Retirada de medicamentos para pessoa em situagdo de rua;

Socioassistenciais:

29 Orientagdes externas por demanda espontdnea na Casa Amparo pela equipe técnica
sobre os servigos oferecidos pela rede de Servigos Socioassistenciais para pessoas em
situagdo de rua sobre alimentag@o, acolhimento, banhos, entrega de kit/higiene, guia
para Comunidades Terapéuticas e agendamentos de consultas;

03 Visitas a um casal em situagéo de rua para orientagdes e encaminhamentos.

CAPS:

03 Acolhidos participaram de grupos terapéuticos no inicio do més nas segundas-feiras,
quartas-feiras e sextas-feiras, 01 de atividades fisicas (na sextas) (suspenderam
atividades nas duas ultimas semanas em razdo da alta de contamina¢do da COVID 19);
02 Acompanhamentos para entrega de guias/C.T. ¢ avaliagdio as pessoas em situacdo de
rua;

Foram realizados contatos telefonicos para apoio a pessoas em situagdo de rua;

CRAS:

rua,

Contatos telefonicos para recadastramento no CADUNICO de pessoa em situagéo de

CREAS:

Contatos telefonicos sobre pessoas em situag¢des de rua;

Acodes com familiares:

01 Contato com familiar de pessoa em situagdo de rua para a possibilidade de ocupar o
imodvel da familia;
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Acdes com as Comunidades Terapéuticas

02 Agendamentos de Transportes para C.T. a pessoas em situagdo de rua;

02 Encaminhamentos para C.T., a pessoas em situagdo de rua;

02 Buscas ativas de pessoas em situagéio de rua para encaminhamentos a C.T.;
Contatos telefonicos com Comunidades Terapéuticas, Teshuvé, Critas e SO por hoje;

Agdes da equipe com funciondrios e coordenacio da OSC:

Reunides, contatos telefonicos com diregéo, coordenadores e departamento financeiro

do projeto referente adequagdes da Casa Apoio para quarentena das pessoas em situacdo de
rua;

Foram servidas 1.341 (hum mil trezentos e quarenta e uma) refeicdes para os acolhidos,
pessoas em situagdo de rua e migrantes em transito, sendo 561 (quinhentos e sessenta e
uma) na Casa Amparo, 204 (duzentos e quatro) foram fornecidas através de demanda
espontanea, 503 (quinhentos e Trés) na Republica, 12 (doze) no Hotel e 61 (sessenta e
uma) na Casa Apoio adequada para quarentena.

VI - RECURSOS HUMANOS EXISTENTES:

QTD. | PROFISSIONAL REGIME DE
TRABALHO

01 Coordenadora CLT

01 Assistente Social CLT

01 Psicéloga CLT

01 Motorista CLT

01 Cozinheira LT

04 Cuidadores CLT

RELACAO NOMINAL DE ABORDAGENS - MARCO02021

Nu

Nome

Possui Acolhido Migrante | Com.Terap.
Residénc

QOutros

ANANIAS ALVES DOS SANTOS

JOAO CARLOS DE SOUZA NESVES

JOSE ANTONIO RODRIGUES DO PRADO

JOSE MARCIO DA SILVA

JUSCELINO RAMOS

Ll R ]

MARIA COTRIM BRAS BORGES

PAULO SERGIO MARQUES DA SILVA

B Pl B T Bl Nl

REGINALDO APARECIDO DA SILVA X

VAGNER APARECIDO DA SILVA

._.
e

VALCIR APARECIDO PEREIRA X
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VIII - ANALISE DO CUMPRIMENTO DO OBJETIVO:

Pontos facilitadores: empenho da equipe; facilidade de articulagio com a rede:
disponibilizagdo de EPI’s para a equipe.

Pontos dificultadores: Pessoas em situagdo de rua que ndo aderem ao servigo ofertado, ficando
assim vulnerdveis a situagdes e condigdes inadequadas, violéncia e exclusdo social.

Novo Horizonte, 05 de abril de 2021.

Pe. Carlos Umberto Franuim
Diretor Administrativo Assistente Social
da Associagdo Teshuva CRESS 60404

Wellin .

Coordenador da Casa Amparo




